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Resumen: El presente artículo se centra en la población en 

situación de vulnerabilidad que han enfrentado 

complicaciones, tanto a nivel individual y social a lo largo de 

su vida, con el objetivo de analizar el impacto de las ruedas 

comunitarias como una estrategia de intervención social 

para el empoderamiento y el bienestar de las personas 

vulnerables del barrio la Merced del cantón Latacunga. Por 

ello, se aplicó la siguiente metodología cuantitativa con 

enfoque sistémico, con una población de 1,251 habitantes 

del barrio, de la cual se seleccionó una muestra de 125 

personas que cumplen con los criterios de inclusión y 

exclusión, utilizando el cuestionario de Escala de 

Resiliencia CD-RISC, así como las fichas N1 y N2 de 

Evaluación de las Terapias Comunitarias Integrativas (TCI) 

y como resultados, el 52,8% son de género femenino y el 

47,2% masculino, la mayoría de 25 a 34 años con el 23,2%. 

Tras las ruedas comunitarias, se evidenció que respecto a 

“bastante de acuerdo”, el 44,8% se adaptan a los cambios, 

el 47,2% si el éxito pasado los ayuda a afrontar nuevos 

desafíos, el 52% prefieren tomar la iniciativa cuando hay 

que resolver un problema, el 42,4% piensan que las ruedas 

comunitarias contribuyeron al empoderamiento y capacidad 

en la resolución de conflictos, y “totalmente de acuerdo” el 

45,6% se sienten conformes con la aplicación de la 

herramienta, entre otros datos con resultados positivos. En 

conclusión, se establece que los grupos vulnerables, por 

medio de las ruedas comunitarias, han fortalecido su 

capacidad para enfrentar situaciones adversas, siendo 

motivados para lograr posibles cambios de bienestar. 

Palabras clave: exclusión social, ruedas comunitarias, 

servicios sociales, vulnerabilidad. 
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Abstract: 

This article focuses on the population in vulnerable situations that have faced 

complications, both individually and socially throughout their lives, with the objective of 

analyzing the impact of community wheels as a social intervention strategy for the 

empowerment and well-being of vulnerable people in the La Merced neighborhood of 

the Latacunga canton. Therefore, the following quantitative methodology was applied 

with a systemic approach, with a population of 1,251 inhabitants of the neighborhood, 

from which a sample of 125 people were selected who meet the inclusion and 

exclusion criteria, using the Resilience Scale CD-RISC questionnaire, as well as the 

N1 and N2 cards of Evaluation of Integrative Community Therapies (TCI) and as 

results, 52.8% are female and 47.2% male, most of them between 25 and 34 years old 

with 23.2%. After the community wheels, it was evidenced that regarding “quite agree”, 

44.8% adapt to changes, 47.2% if the past success helps them to face new challenges, 

52% prefer to take the initiative when a problem has to be solved, 42.4% think that the 

community wheels contributed to empowerment and capacity in conflict resolution, and 

“totally agree” 45.6% feel satisfied with the application of the tool, among other data 

with positive results. In conclusion, it is established that the vulnerable groups, through 

the community wheels, have strengthened their capacity to face adverse situations, 

being motivated to achieve possible changes in well-being. 

Keywords: social exclusion, community wheels, social services, vulnerability. 

 

1. Introducción 

En los últimos doce meses se ha observado un aumento significativo de vulneraciones 

de los habitantes del barrio La Merced, en Latacunga, afectando su estabilidad física, 

psicológica y emocional. Estas afectaciones preocupan tanto a los residentes, sus 

familiares, quienes carecen de las protecciones sociales necesarias para enfrentar 

sus dificultades. La vulnerabilidad se define como la interacción entre los recursos 

disponibles y los desafíos que enfrentan las personas y comunidades, lo cual resulta 

de factores como el status socioeconómico desfavorecido, redes de apoyo 

inadecuadas y entornos degradados (Kuran et al., 2020; Muvale et al., 2019). Según 

la Organización Mundial de la Salud (OMS), la vulnerabilidad es el grado en que una 

población, individuo u organización es incapaz de anticipar, enfrentar, resistir y 

recuperarse de los impactos de los desastres (Ruiz et al., 2021). Asimismo, (Ortega 

et al., 2020) menciona que la vulnerabilidad se refiere a aquellos sectores o grupos de 

la población que, por su edad, sexo, estado civil u origen étnico, se encuentran en una 

condición de riesgo que les impide acceder al desarrollo y a mejores condiciones de 

bienestar. Estas personas, al atravesar situaciones difíciles, recurren a los servicios 

sociales en busca de soluciones y la atención que reciben puede provenir de los 

servicios sociales comunitarios o, específicamente, de aquellos integrados a nivel 

local (Farkas & Romaniuk, 2020).  
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En el contexto de grupos vulnerables incluyen a niños, niñas y adolescentes, mujeres 

embarazadas, migrantes en situación irregular, personas con discapacidades (físicas, 

motoras, intelectuales, mentales o sensoriales), adultos mayores, personas con 

enfermedades catastróficas y aquellos que enfrentan condiciones crónicas (Acevedo, 

2023). La vulnerabilidad creo originarse tanto por causas naturales como por acciones 

humanas que generan riesgos. Esto provoca que muchos colectivos se enfrenten 

desventajas sociales que les impiden acceder a sus derechos humanos (Garrido, 

2022). 

Estos grupos según Oter et al. (2021), a menudo carecen de autonomía necesaria 

para cuidarse a sí mismos, lo que implica la necesidad de implementar acciones 

específicas para beneficio del colectivo. De acuerdo con esta perspectiva, es esencial 

promover investigaciones que permitan a los profesionales de la salud comprender 

más a fondo la experiencia de la vulnerabilidad, identificando aquellas vulneraciones 

que pueden haber pasado desapercibidas para el equipo de atención (Oter et al., 

2021). Así, se reconoce que estos grupos se encuentran en un entorno marcado por 

la posibilidad constante de sucesos adversos, en diferentes contextos y momentos 

(Barquet y Vázquez, 2023). 

Diversas investigaciones coinciden en que la discriminación y la falta de acceso a 

recursos de fuerza en la exclusión social de estos grupos, limitando su bienestar y 

derechos (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación, 2020; Rivera, 2020). La 

situación se agravó con la pandemia de COVID-19, exponiendo aún más la carencia 

de los servicios sociales y sanitarios (OPS, 2020). 

La atención y priorización de la vulnerabilidad reflejan los valores sociales 

predominantes. Esta puede surgir tanto a nivel individual como comunitario, y requiere 

políticas específicas que impulsen el desarrollo social, económico y educativo (Flores 

et al., 2019). Desde esta perspectiva, el concepto de estrés social es clave para 

comprender cómo las personas y comunidades enfrentan las adversidades, y estudios 

han demostrado que factores como el apoyo social, la capacidad de afrontamiento y 

el control influyen en esta respuesta (Carbonell et al., 2007). La acumulación de estrés 

aumenta la vulnerabilidad, dependiendo de los recursos personales, materiales y 

sociales disponibles para enfrentar los desafíos y prevenir daños (Pérez et al., 2022). 

Estos recursos incluyen educación, ingresos, redes sociales y locales, cuya 

efectividad depende del acceso que las personas tengan a ellos (Zerden et al., 2020). 

A nivel mundial, existen personas vulnerables en la mayoría de países, con una 

estimación de al menos 750 millones de personas, de las cuales 710 millones 

pertenecen a países en desarrollo y 40 millones provenientes de países desarrollados. 

En general, quienes se encuentran ubicadas en naciones con altos niveles 

económicos y de productividad contribuyen a una mayor estabilidad en la población, 

ya sea debido a su acceso a servicios sociales, infraestructuras, aportes económicos, 

entre otros (Arteaga y Martínez, 2022). En Ecuador, esta situación es alarmante, con 

una gran proporción de adultos mayores, personas con discapacidad y refugiados en 
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riesgo de exclusión social (Giménez, 2021; Cazco, 2021). La falta de empleo, 

educación y acceso a servicios básicos profundiza estas desigualdades (Nascimiento 

et al., 2020; INEC, 2024). 

En respuesta a estas realidades, se ha creado las “ruedas comunitarias”, espacios de 

diálogo y participación que fomentan el empoderamiento y permiten a las personas 

compartir experiencias y buscar soluciones conjuntas, fortaleciendo así el tejido social 

(Griffen et al., 2019; Barreto et al., 2022; Gutiérrez et al., 2019; Vintimilla, 2020). La 

vulnerabilidad está íntimamente relacionada con riesgos inherentes a la experiencia 

humana, y afecta a colectivos como migrante y la comunidad LGBTIQ+, quién es 

enfrentan inequidad, discriminación y violencia (Coca et al., 2022).  

En los últimos años, la Oficina de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 

refugiados (ACNUR) ha colaborado con diversas organizaciones para ofrecer 

asistencia social a personas refugiadas en situación de emergencia (Organización 

Mundial de la Salud, 2020). La vulnerabilidad varía según factores naturales 

socioeconómicos y culturales (Carnerero, 2020). Tanto organismos internacionales 

como el Estado deben analizar las causas que perpetúan estas vulnerabilidades, y 

acceder al nivel político es fundamental para impulsar las protecciones necesarias 

(Dijkzeul  & Funke, 2012; Macioce, 2022). 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU), a la que las desigualdades están 

ligadas a factores como ubicación geográfica, género y discapacidad lo que limita el 

desarrollo integral de muchas personas (Monforte, 2022). En Ecuador, tras la 

pandemia, ocho de cada 10 familias con niños y adolescentes se han visto afectadas 

en su acceso a alimentos saludables (UNICEF, 2021). 60% de los adultos mayores 

también se encuentran en vulnerabilidad, enfrentando abandono y falta de ingresos 

(Cazco, 2021). Además, el 82% de las personas refugiadas enfrenta riesgos de 

inseguridad y agresiones (Giménez, 2021). La pobreza es un fenómeno arraigado que 

impacta en salud, educación y acciones de vivienda (Albuja y Echeverría, 2019). 

La Constitución ecuatoriana establece que los grupos vulnerables deben tener 

prioridad en la garantía de sus derechos, aunque persisten fallos en su 

implementación (Andrade y Garcés, 2021). Por ello, el Estado debe evaluar los 

factores que perpetua la vulnerabilidad (Rueda y Avellaneda, 2018). Reconociendo 

que la educación inclusiva y la accesibilidad universal benefician y reducen 

afectaciones, requiriendo adaptar una tecnología educativa efectiva que permita 

enfrentar desafíos en la sociedad (Vallejo et al., 2024; Cajamarca et al., 2024). La 

rehabilitación comunitaria, respaldada por la OMS, busca mejorar el bienestar social 

utilizando recursos locales, abordando salud, educación y empoderamiento (OPS, 

2022). 

Las personas vulnerables también enfrentan “aislamiento espacial” la falta de 

accesibilidad en entornos urbanos (Fredericks et al., 2024). Las comunidades 

ecuatorianas carecen de recursos y capacitación para abordar adecuadamente las 

necesidades de atención social (Rivas, 2021). Ruedas comunitarias ofrecen un 
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enfoque inclusivo que promueve la cohesión social y el empoderamiento, siendo clave 

para gestionar las necesidades de la población vulnerable (Griffen et al., 2019; 

Gutiérrez et al., 2019; Vintimilla, 2020). 

Sin embargo, la implementación de estas ruedas enfrenta desafíos como la 

heterogeneidad y la desconfianza hacia las instituciones (Duk et al., 2021). Es esencial 

contar con facilitadores capacitados y en enfoques adaptativos que respondan a las 

dinámicas comunitarias (Rueda y Avellaneda, 2018). Disipación comunitaria 

demostrado fortalecer el tejido social y mejorar la efectividad de las intervenciones 

(OEA, 2019), las ruedas comunitarias promueven relaciones de confianza y 

habilidades de liderazgo, cruciales para el empoderamiento (Barquet y Vázquez, 

2023; Rivera, 2020; Griffen, 2022). 

Enfrentando desafíos como pobreza y desigualdad, las comunidades vulnerables han 

experimentado fragmentación social y desconfianza en las instituciones (Fredericks et 

al., 2024; Akerman, 2019). A pesar de los esfuerzos de intervención, muchas 

iniciativas han sido insuficientes debido a su enfoque top-down y la falta de 

involucramiento comunitario (Organización de las Naciones Unidas, 2023). 

Ante estos desafíos se ha planteado la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo 

impactan las ruedas comunitarias en el empoderamiento y en el bienestar de las 

comunidades vulnerables? El objetivo de esta investigación es evaluar el impacto de 

las ruedas comunitarias como estrategia de intervención social en el empoderamiento 

y bienestar de las personas en situación de vulnerabilidad del barrio La Merced, en el 

cantón Latacunga. A través de un enfoque teórico y metodológico riguroso, se 

pretende analizar como estas dinámicas de participación comunitaria contribuyen al 

fortalecimiento del tejido social, la mejora de cohesión comunitaria y la promoción de 

la resiliencia entre los individuos afectados, con el fin de generar  conocimientos 

aplicables a políticas y programas de desarrollo social.  

 

2. Materiales y métodos 

Este estudio utiliza una metodología cuantitativa porque posibilita la medición y 

cuantificación de los datos recopilados, a través de análisis estadísticos para evaluar 

el impacto de las ruedas comunitarias, las cuales se enfocan en la resolución de 

conflictos o situaciones adversas presentes en la población objeto de estudio. 

Considerando el enfoque sistémico, que propone una manera diferente de pensar y 

analizar los problemas en las comunidades. En lugar de centrarse únicamente en los 

componentes individuales, este enfoque estudia las relaciones entre las partes y cómo 

surge el todo (Zambrano y Dávila, 2018). Esto implica identificar los elementos que 

conforman la comunidad, tales como las personas, las organizaciones, los recursos 

naturales y la infraestructura, y comprender cómo interactúan y se relacionan entre sí. 

Según Zambrano et al., (2018), "Del pensamiento sistémico, básicamente, se 

considera a las personas y a la comunidad en contexto con su historia y cultura, con 
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sus interrelaciones y propias organizaciones" (Zambrano y Dávila, 2018, p. 49). En 

este sentido, el enfoque sistémico analiza a la comunidad como un sistema complejo, 

compuesto por múltiples partes interconectadas que están en constante interacción. 

2.1. Participantes 

En esta investigación, se ha seleccionado el barrio urbano La Merced, ubicado en la 

parroquia La Matriz, puesto que fue el lugar donde se realizó con frecuencia el proceso 

de Vinculación Comunitaria; según el Instituto Nacional de Estadística y Censos 

(INEC) hasta el año 2022, la población del barrio es de 1251 habitantes.  

Para la presente investigación, se selecciona una muestra de 125 personas 

vulnerables del barrio La Merced quienes cumplieron con criterios específicos de 

inclusión y exclusión. Los criterios de inclusión abarcaron a personas vulnerables, 

mayores de 18 años con experiencia de vida y conocimiento sobre su situación, 

personas sin trastornos mentales, individuos que proporcionen consentimientos 

informados, residentes del barrio la merced y aquellos que dispongan del tiempo 

necesario para participar en las actividades comunitarias y encuestas. Por otro lado, 

los criterios de exclusión comprendieron a personas que no pertenecen a grupos 

vulnerables, menores de 18 años, quienes no han desarrollado un conocimiento 

adecuado sobre sus derechos, personas con trastornos mentales, personas que no 

residen en el barrio la Merced y aquellos que no cuenten con el tiempo requerido para 

participar. La muestra tiene una edad media de 44.83 años, con un rango de 18 a 70 

años; de los participantes, el 52.8% son mujeres y el 47.2% son varones, todos 

residentes del barrio la Merced, que se encuentra en el cantón Latacunga, provincia 

de Cotopaxi, el cual comprende de 15 parroquias, de las cuales cinco son urbanas y 

diez rurales. 

2.2. Instrumentos 

Para la recolección de información se utilizó el cuestionario de Escala de Resiliencia 

CD-RISC, con el objetivo de identificar aspectos importantes sobre la vida de las 

personas en situación de vulnerabilidad (Connor & Davidson, 2003). Además, se 

emplearon las fichas N1 y N2 de Evaluación de las Terapias Comunitarias Integrativas 

(TCI), donde la Ficha N1 permite evaluar la actuación del equipo de terapeutas 

comunitarios y reflexionar sobre el desarrollo de la terapia en sus diferentes etapas, 

facilitando la formulación de ítems en el cuestionario, mientras que la Ficha N2 como 

una formación en terapia comunitaria integrativa, orientada a la elaboración adecuada 

del perfil sociodemográfico para aplicar en los participantes (Barreto, 2015). 

La fiabilidad de los instrumentos de medición se evaluó mediante el coeficiente Alfa 

de Cronbach, que obtuvo un valor de 0.963, indicando un rango de fiabilidad 

excelente. El coeficiente alfa de Cronbach es una medida estadística utilizada para 

evaluar la consistencia interna de un conjunto de ítems en un cuestionario o escala. 

Un valor cercano a 1.0 sugiere que los ítems miden de manera consistente el mismo 
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constructor subyacente, en este caso, la resiliencia y la evaluación de terapias 

comunitarias integrativas.  

2.3. Procedimiento 

Antes de iniciar la investigación, se comunicó a los participantes del objetivo del 

estudio y sostuvo su consentimiento informado, conforme al código internacional de 

ética para la investigación de seres humanos, que promueve el acceso a los derechos 

fundamentales y asegura el cumplimiento de las éticas; para facilitar el acceso a la 

población, se estableció contacto con las autoridades del barrio la merced, quienes 

brindaron información sobre las ruedas comunitarias y sus beneficios, garantizando a 

los participantes su derecho a la confidencialidad, de acuerdo con las normativas 

pertinentes. El consentimiento informado se proporcionaste en 72 horas de antelación, 

junto con una copia para asegurar la protección de la integridad de los participantes, 

siendo este proceso completamente y permitiendo a los individuos retirarse en 

cualquier momento sin repercusiones; las encuestas se realizaron bajo la supervisión 

del líder del barrio la merced, con una duración promedio de 20 a 30 minutos. 

2.4. Análisis estadístico 

Para garantizar y resguardar la confidencialidad de los participantes, se asignaron 

identificadores numéricos únicos a cada uno de ellos, lo que permitió realizar el 

análisis estadístico sin comprometer su privacidad. La información recopilada través 

de las encuestas fue ingresada en el software Microsoft Excel, donde se organizó y 

de puro meticulosamente, enfocándose en las variables relevantes para el estudio. 

Una vez completada esta etapa de preparación de datos, se llevó a cabo un análisis 

estadístico descriptivo utilizando el software    SPSS. Este proceso incluyó la 

generación de estadísticas resumidas, tal es como medias, medianas, modas y 

frecuencia, lo que permite obtener una visión clara de las características y tendencias 

presentes en los datos recolectados. Además, se realizaron gráficos y tablas que 

facilitaron la visualización de los resultados, contribuyendo así una interpretación más 

efectiva de los hallazgos.  

 

3. Resultados 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de 125 personas 

vulnerables en el barrio urbano La Merced, es importante mencionar que se ha tomado 

en cuentas los ítems más relevantes a la investigación, estos datos obtenidos ayudan 

a fortalecer las capacidades y habilidades de estos grupos para que puedan asumir 

un papel más activo en la resolución de sus propios problemas. 

La tabla 1, se refleja el género y el rango de edad de los encuestados en el mismo se 

puede observar que el 52,8% son de género femenino y el 47,2% de género 

masculino. Además del total de la muestra está en el rango de edad de 25 a 34 años 

con 23,2%. 
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Tabla 1  

Género y Edad 

Categorías 
Género 

F % 

Masculino 59 47,2% 

Femenino 66 52,8% 

Categorías 
Rango de edad 

F % 

18 - 24 25 20% 

25- 34 29 23,2% 

35 - 44 19 15,2% 

45 - 54 17 13,6% 

55-64 7 5,6% 

65 años en adelante 28 22,4% 

Nota: Autores (2024). 

Los resultados obtenidos en la tabla 2 inicialmente representa a la capacidad de 

adaptarse a los cambios, donde el 44.8% de los encuestados se sienten "bastante de 

acuerdo", esto indica una percepción positiva sobre su adaptabilidad. Esto sugiere 

que los Trabajadores Sociales tienen una buena base de adaptación, lo cual es 

importante para facilitar espacios de diálogo y reflexión efectiva, empoderar a los 

miembros, fomentar su participación en la búsqueda de soluciones conjuntas.  

En la siguiente, refleja si los miembros del barrio la merced tiene personas en las que 

pueden confiar y con las que se sienten seguro, donde el 36,8% se encuentran algo 

de acuerdo, lo que indica que hay una percepción de confianza y seguridad moderada. 

Esto sugiere que, los Trabajadores Sociales deben fortalecer las relaciones de 

confianza para crear un ambiente más seguro y abierto para todos. 

Respecto, si el éxito del pasado los ayuda a afrontar nuevos desafíos con confianza, 

el 47.2% de los encuestados están bastante de acuerdo, por eso podemos decir que 

las ruedas comunitarias incrementarían este valor. Así mismo el diálogo y reflexión 

fomenta la confianza necesaria para participar en la búsqueda de soluciones, estas 

prácticas crean un ambiente de colaboración, donde se promueve la confianza mutua. 

La siguiente categoría, representa a las personas que prefieren tomar la iniciativa 

cuando hay que resolver un problema, en el que el 52% de los encuestados están 

bastante de acuerdo, es un indicador positivo en relación con el objetivo de la 

investigación. Las ruedas comunitarias fortalecen en los miembros no solo que 

identifiquen y compartan sus problemas, sino que además se centren en la búsqueda 

de soluciones conjuntas.  

De igual forma, el 49,6% de los encuestados afirman que no se desaniman fácilmente 

ante el fracaso, esto quiere decir que la labor del Trabajador Social es importante para 
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facilitar espacios de reflexión colectiva, impulsando en los miembros a seguir luchando 

por los objetivos que aspiran sin desmotivación alguna. 

Por último, según la encuesta, el 49,6% de los encuestados están bastante de acuerdo 

que se sienten orgullosos de sus logros. La implementación de las ruedas 

comunitarias desde la labor del Trabajo Social, se logró crear unión entre los miembros 

del barrio, con una participación activa hacia la búsqueda del empoderamiento social. 

Considerando que se debería seguir aplicando las ruedas comunitarias como un 

método de cambio y mantener aspectos positivos en las personas. 

Tabla 2  

Escala de Resiliencia Connor-Davidson (CD-IRSC) mide la capacidad de una persona 

para enfrentar situaciones adversas. 

Categorías 

Nada de 

acuerdo 

Raramente 

de 

acuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Bastante 

de 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

F % F % F % F % F % 

Soy capaz de 

adaptarme a los 

cambios 

2 1,6% 11 8,8% 41 32,8% 56 44,8% 15 12% 

Tengo personas en las 

que puedo confiar y 

con las que me siento 

seguro 

0 0% 6 4,8% 46 36,8% 43 34,4% 30 24% 

Los éxitos pasados me 

ayudan a afrontar 

nuevos desafíos con 

confianza 

3 2,4% 5 4% 37 29,6% 59 47,2% 21 16,8% 

Prefiero tomar la 

iniciativa cuando hay 

que resolver un 

problema 

5 4% 9 7,2% 33 26,4% 65 52% 13 10,4% 

No me desanimo 

fácilmente por el 

fracaso 

5 4% 10 8% 36 28,8% 62 49,6% 12 9,6% 

Me siento orgulloso de 

mis logros 
3 2,4% 4 3,2% 29 23,2% 54 43,2% 35 28% 

Nota: Autores (2024). 

Los resultados obtenidos en la tabla 3, primeramente, indica que el 45.6% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo con la aplicación de las ruedas 

comunitarias, lo que refleja una respuesta positiva y conformidad con la aplicación de 

las mismas. Las ruedas comunitarias están cumpliendo eficazmente con su objetivo, 

promoviendo la identificación y compartición de problemas y necesidades. Este alto 

nivel es un indicio de empoderamiento social en el barrio, lo cual es fundamental para 

el éxito del Trabajador Social en estas iniciativas, y resalta la importancia de mantener 



Journal of Economic and Social Science Research / Vol. 04 / Núm. 04 / www.economicsocialresearch.com 

 

pág. 177 
 

 
Research Article Octubre – Diciembre 2024 

y posiblemente expandir estas prácticas, dado a su impacto en la estructura social del 

barrio y en la capacidad de sus miembros para trabajar juntos en la resolución de 

problemas y mejora del entorno. 

A continuación, refleja que el 42.4% de los encuestados se encuentran bastante de 

acuerdo con que las ruedas comunitarias han contribuido a su empoderamiento y 

capacidad para resolver conflictos. Por ello, podemos decir que las ruedas 

comunitarias promueven el desarrollo de habilidades de resolución de conflictos, así 

mismo los Trabajadores Sociales están desempeñando un rol crucial en este proceso, 

y el alto nivel de satisfacción de los participantes es un testimonio del éxito de sus 

esfuerzos. 

Posteriormente, del total de los encuestados solo el 46,4% están totalmente de 

acuerdo con que las ruedas comunitarias les han brindado un espacio de apoyo 

emocional y social, lo que indica una percepción muy positiva de estas actividades. 

La herramienta ha proporcionado el apoyo necesario para manejar problemas 

emocionales y sociales. Por eso, se puede decir que los Trabajadores Sociales 

facilitan un entorno de apoyo y empoderamiento social. 

En la última categoría, el 50.4% de los encuestados están totalmente de acuerdo con 

que las ruedas comunitarias promovieron una comunicación abierta y apoyo entre 

todos los participantes. Este resultado sugiere que las ruedas comunitarias están 

cumpliendo con el objetivo de facilitar espacios de diálogo y reflexión colectiva; así 

mismo se toma como un testimonio del éxito de sus esfuerzos en la creación de un 

entorno de comunicación abierta, apoyo mutuo y empoderamiento social. 

Tabla 3  

Ruedas comunitarias como herramienta de transformación social 

Categorías 

Nada de 

acuerdo 

Raramente 

de 

acuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Bastante 

de 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

F % F % F % F % F % 

Me siento conforme 

con la aplicación de las 

ruedas comunitarias 

4 3,2% 4 3,2% 9 7,2% 51 40,8% 57 45,6% 

Las ruedas 

comunitarias 

contribuyeron en mi 

empoderamiento y 

capacidad en la 

resolución de conflictos 

3 2,4% 5 4% 16 12,8% 53 42,4% 48 38,4% 

Las ruedas 

comunitarias me 

brindaron un espacio 

de apoyo emocional y 

social 

4 3,2% 3 2,4% 7 5,6% 53 42,4% 58 46,4% 



Journal of Economic and Social Science Research / Vol. 04 / Núm. 04 / www.economicsocialresearch.com 

 

pág. 178 
 

 
Research Article Octubre – Diciembre 2024 

Las ruedas 

comunitarias 

promovieron una 

comunicación abierta y 

apoyo entre todos los 

participantes 

1 0,8% 1 0,8% 7 5,6% 53 42,4% 63 50,4% 

Nota: Autores (2024). 

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el barrio La Merced, arrojan las 

principales categorías analizadas: Distribución por género, se observa que la mayoría 

de los encuestados son mujeres con el 52.8%, frente a un 47.2% de hombres. Esto 

puede ser relevante para la implementación de estrategias focalizadas de 

empoderamiento social, ya que las mujeres suelen participar más activamente en las 

iniciativas comunitarias; Distibución por Edad, el grupo más representado es el de 25 

a 34 años con el 23.2%, seguido de las personas de 65 años o más 22.4%. Este rango 

de edades refleja una composición diversa, lo cual implica la necesidad de enfoques 

intergeneracionales para abordar problemáticas comunes; Escala de Resiliencia de 

Connor-Davidson, las respuestas sobre la capacidad de los encuestados para 

enfrentar adversidades muéstrame un resultado positivo en varios aspectos como la 

adaptabilidad a los cambios 44.8% de acuerdo y la iniciativa para resolver problemas 

52% de acuerdo. Estas capacidades sugieren que el trabajo de los trabajadores 

sociales tiene un impacto directo en fortalecer estas competencias, lo que es crucial 

para fomentar la autonomía y la resiliencia en la comunidad; y Ruedas Comunitarias, 

estados reflejan una percepción mayoritariamente positiva sobre la aplicación de las 

reglas comunitarias. Un 50.4% de los encuestados está totalmente de acuerdo en que 

promuevan una comunicación abierta y apoyo mutuo, lo que subraya la efectividad de 

estas dinámicas como herramienta de transformación social. A continuación se 

presenta las gráficas de los resultados. 

Grafíca 1 

Distribución por género y Distribución por edad 

 

Nota: Autores (2024). 
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Grafíca 2 

Escala de Resiliencia de Connor-Davidson y Ruedas Comunitarias 

 

Nota: Autores (2024). 

El estudio muestra que las intervenciones realizadas han contribuido 

significativamente al empoderamiento y la cohesión social en el barrio la Merced. Las 

ruedas comunitarias destacan como un espacio clave para la resolución de conflictos 

y apoyo emocional, y los datos sugieren que es una práctica que debería seguir 

fomentándose, la resiliencia también se fortalece a través de estos programas, lo que 

permite a los miembros de la comunidad afrontar mejor las adversidades y participar 

activamente en la búsqueda de soluciones. 

 

4. Discusión 

Los resultados obtenidos en la investigación sobre las ruedas comunitarias en el barrio 

La Merced del cantón Latacunga revelan importantes hallazgos que coinciden y 

contrastan con estudios y teorías de autores sobre la efectividad de la herramienta de 

transformación social y el accionar fundamental del Trabajador Social en el 

empoderamiento comunitario. 

En primer lugar, los resultados muestran un alto nivel de adaptabilidad al cambio entre 

los participantes, tomando en cuenta que es un término importante para el éxito de las 

intervenciones comunitarias. La capacidad de los miembros de la comunidad para 

ajustarse a nuevas dinámicas y desafíos es un indicador positivo de la resiliencia 

comunitaria, poniendo en práctica estrategias desde el manejo emocional, adquirir 

mayor confianza y la comunicación, facilitando así a una mejor adaptabilidad a los 

cambios (Moreno y Muisín, 2023).  

Al igual la confianza y seguridad dentro del barrio es crucial, sin embargo, se necesita 

fortalecer las relaciones interpersonales para así incrementar la confianza entre los 

miembros. Rueda y Avellaneda destacan que el fortalecimiento de la confianza es 

esencial para el desarrollo de comunidades cohesionadas y efectivas en la resolución 
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de conflictos. Los resultados de este estudio refuerzan la idea de que la intervención 

del trabajador social puede ser fundamental para mejorar estos aspectos, 

proporcionando espacios seguros para el diálogo y la interacción (Rueda y 

Avellaneda, 2018). 

En relación con la iniciativa en la resolución de problemas, las ruedas comunitarias 

fomentan un sentido de responsabilidad y proactividad entre los miembros de la 

comunidad. Este empoderamiento es decisivo para el desarrollo sostenible de la 

comunidad, permitiendo a los individuos asumir roles activos en la solución de sus 

propios problemas, desempeñándose desde el ámbito de la prevención y la 

estimulación de autonomía, tal como lo sugieren los principios del desarrollo 

comunitario participativo descritos por (Zambrano y Dávila, 2018).  

También, tomando en cuenta la capacidad de los individuos para superar el fracaso y 

sentirse orgullosos de sus logros, es un resultado directo de las intervenciones que 

promueven la autoestima y la autoeficacia. Así mismo, las ruedas comunitarias son 

una herramienta eficaz para fomentar estas cualidades, promoviendo un ciclo positivo 

de autoevaluación y crecimiento personal, demostrando que las personas a través de 

intervenciones de transformación pueden adquirir aptitudes de desarrollo 

encaminados al progreso social (Moreno y Muisín, 2023). 

La alta conformidad con las ruedas comunitarias, el sentimiento de empoderamiento 

y apoyo emocional proporcionado por estas actividades destacan su efectividad como 

herramienta de intervención social. Ya que la aplicación de las ruedas no solo facilita 

el diálogo y la reflexión, sino que también construyen redes de apoyo emocional que 

son fundamentales para el bienestar psicológico y social de los participantes 

(Martínez, 2020). 

Finalmente, la comunicación efectiva y el apoyo mutuo son pilares fundamentales para 

el desarrollo de comunidades fuertes y resilientes. Igual que la implementación de las 

ruedas comunitarias ya que, ayudan a facilitar estos intercambios entre los miembros, 

al igual cumplen un rol vital en la construcción de una comunidad más unida y 

empoderada (Gutiérrez et al., 2019). 

En cuánto a las limitaciones se podría mencionar que tanto en la recolección de datos 

como la interpretación y aplicación de los resultados se ha podido evidenciar 

limitaciones como la baja participación en las ruedas comunitarias, por falta de tiempo, 

muchas personas trabajan en mercados u otros oficios que demandan su tiempo, lo 

que impide su capacidad de asistir a las ruedas comunitarias. Esto genera un bajo 

nivel de participación y puede dificultar la obtención de datos significativos y 

representativos sobre el impacto de estas ruedas. Por otra parte, el desinterés o 

desconocimiento, puede haber personas que no perciban el valor de participación en 

estas actividades, ya sea por no estar familiarizados con los beneficios o porque no 

confía en los procesos colectivos de toma de decisiones. De igual forma, el acceso a 

los participantes dada la falta de tiempo de los vecinos, puede ser difícil reunir a 

suficientes personas para entrevistar, grupos focales o encuestas que proporcionen 
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datos de calidad y la desconfianza en el proceso investigativo, algunas personas 

pueden ser escépticas acerca de los fines de investigación o pueden no sentirse 

cómodas compartiendo sus opiniones por medio a represalias o conflictos con otros 

miembros de la comunidad, estas son algunas de las limitaciones que se ha podido 

observar en la realización de la investigación. 

Para superar las limitaciones mencionadas en la investigación se podría implementar 

varias estrategias que ayuden a mejorar la participación, recopilar datos 

representativos y garantizar la sostenibilidad de estas ruedas comunitarias: flexibilidad 

en la organización de las ruedas comunitarias, aquí se puede ajustar los horarios en 

la comunidad, adaptar para que coincidan con los momentos en que los comerciantes 

y trabajadores del mercado tienen más; disponibilidad. Podrían organizarse en 

horarios vespertinos o en fines de semana, cuando las personas no estén tan 

ocupadas con sus actividades laborales; movilidades virtuales o híbridas, si bien no 

todas las personas en la comunidad pueden tener acceso a Internet, aquellas que si 

lo tienen podrían participar en ruedas comunitarias de manera virtual a través de 

plataformas como WhatsApp o Zoom. También se podría implementar un sistema 

híbrido, donde algunos participen presencialmente y otros a distancia; incentivar la 

participación comunitaria, con ciertos incentivos directos para asistir por ejemplo 

acceso a servicios o recursos comunitarios, descuentos en mercados, entrega de 

alimentos, programas de capacitación que estén asociados a la participación. Esto 

depende de la participación de los ciudadanos y la empatía de los líderes y miembros 

de la comunidad. 

 

5. Conclusiones 

A partir de la investigación, se concluye que los grupos en situación de vulnerabilidad 

enfrentan desigualdades y una falta constante de oportunidades que limitan su 

capacidad para desenvolverse plenamente los entornos sociales. Esta exclusión de 

los servicios sociales genera inestabilidad y desmotivación. Debido a la discriminación 

y el menos precio que sufren. 

 Estas barreras de fuerza en su marginalización, afectando negativamente su salud 

física y mental, y dificultando su participación en la sociedad. Esta problemática no 

sólo es visible en Ecuador, sino también a nivel global. 

 En el caso específico del barrio “La Merced” del cantón Latacunga, las personas en 

situación de vulnerabilidad continúan enfrentando limitaciones sociales significativas. 

La falta de acceso a sus derechos fundamentales ha debilitado su capacidad para 

desarrollarse, generando sentimientos de fracaso y promoviendo la deserción social. 

Como resultado, muchos abandonan sus responsabilidades y actividades, llegando 

incluso a experimentar una profunda pérdida de propósito y sentido vital. 

A través de la intervención del área de trabajo social y mediante la implementación de 

ruedas comunitarias, se ha logrado identificar de manera más profunda las 
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afectaciones que enfrentan estos grupos. La mayoría de los participantes mostraron 

una participación activa, compartiendo tanto sus experiencias de exclusión social 

como sus luchas y logros personales, aunque una minoría expresó desinterés en el 

proceso de transformación. Este espacio participativo permitió no sólo expresión de 

dificultades externas, sino también de problemas internos, lo que fortaleció el sentido 

de comunidad. 

Finalmente, los resultados de las encuestas reflejan que la mayoría de los 

participantes se sienten ahora mejor preparados y motivados para enfrentar los 

desafíos de la vida. Esto demuestra que las ruedas comunitarias son una herramienta 

efectiva para fortalecer la resiliencia y promover el bienestar de las personas 

vulnerables facilitando su proceso y empoderamiento transformación personal. 
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