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Resumen: La investigacion tuvo por objetivo de analizar el
control interno y su impacto en el proceso de la toma de
decisiones, identificando sus fortalezas, debilidades y areas
de mejora de la Agricola Bananera San José en el cantdn
la Mand, provincia de Cotopaxi durante el afio 2023. La
problemética existente se atribuyd a una gestion empirica
que dificulto la definicion de medidas de control suficientes.
Utilizando el modelo COSO |, se evaluaron los 5
componentes del control interno: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacién, y monitoreo. La metodologia empleada tuvo
un enfoque mixto, de tipo descriptivo, recabando datos
mediante una entrevista y cuestionarios, cuya informaciéon
permitié evaluar como se gestionaba la funcién de control.
Como parte de los resultados se identificaron fortalezas
como la implementacion de registros digitales y el orden en
los procesos de facturacion y pago. En el é&rea
administrativa el nivel de confianza ascendié a 79% y el
riesgo a 21%; en el area operativa un 86% y 14%
respectivamente. Para fortalecer el control interno en la
Agricola Bananera, se recomienda desarrollar un
organigrama formal para definir las responsabilidades y
lineas de autoridad, implementar politicas de evaluacién
periddica de riesgos financieros.
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Abstract:

The objective of the research was to analyze internal control and its impact on the
decision-making process, identifying its strengths, weaknesses and areas for
improvement of Agricola Bananera San José in the canton of La Mana, province of
Cotopaxi during the year 2023. The existing problems were attributed to an empirical
management that made it difficult to define sufficient control measures. Using the
COSO | model, the five components of internal control were evaluated: control
environment, risk assessment, control activities, information and communication, and
monitoring. The methodology used had a mixed, descriptive approach, collecting data
through an interview and questionnaires, whose information made it possible to
evaluate how the control function was managed. As part of the results, strengths were
identified such as the implementation of digital records and order in the invoicing and
payment processes. In the administrative area, the level of confidence was 79% and
risk 21%; in the operational area, 86% and 14%, respectively. To strengthen internal
control in Agricola Bananera, it is recommended to develop a formal organization chart
to define responsibilities and lines of authority, and to implement policies for periodic
evaluation of financial risks.

Keywords: internal control, agricultural, decision making.

1. Introduccion

En las empresas, una gestion adecuada en los procesos administrativos es esencial
para respaldar una toma de decisiones eficiente y ordenada (Chdez y Montero, 2022).
El control interno, de acuerdo con Rodriguez (2021) es un instrumento determinante
en la gestidn de toda empresa, ya que permite garantizar la organizacion, supervision
y eficiencia en los procesos operativos, administrativos y financieros. Segun Luna et
al. (2019) la correcta ejecucion de los procedimientos y politicas asegura la proteccion
de los activos de la empresa, fomenta la confiabilidad en la informacién y promueve
el cumplimiento de las normativas aplicables. Lopez (2019) sostiene que mas alla de
ser un conjunto de reglas, tiene el alcance de una disciplina que se adapta a las
caracteristicas de cada organizacion.

El modelo COSO tal como sefiala Cacao et al. (2020) | ofrece un marco estructurado
gue facilita la comprension y aplicacion del control interno a través de cinco
componentes fundamentales. El ambiente de control, que establece la base ética y
organizacional; la evaluacion de riesgos, que identifica y prioriza posibles amenazas
(Moreira, 2024). Las actividades de control, que implementan medidas para anticipar
riesgos, la informacion y comunicacion, que asegura un flujo adecuado de datos; y el
monitoreo, que verifica la efectividad del sistema (Estupifian, 2020). Estas practicas
no solo mejoran la transparencia y empresarial, sino que también refuerzan la
capacidad de las organizaciones para adaptarse a un entorno cambiante, como el
agricola.
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Segun lo manifestado por Rojas et al. (2023) la preocupacion por mantener un
adecuado manejo del control interno en el sector agricola se extendié particularmente
hacia las grandes haciendas bananeras, en las cuales se encuentra vinculado con los
planes de organizacion de las empresas, las lineas de responsabilidad, los métodos
para aumentar la eficiencia y los sistemas de autorizacién, entre otros esfuerzos
destinados a impulsar operaciones efectivas.

En este contexto, la evaluacion del control interno abarca aspectos, como la
segregacion de funciones, que busca evitar conflictos de intereses y la concentracion
de responsabilidades en una sola persona; la autorizacion y aprobacion de acciones
importantes, como pagos y compras, garantizando que estén debidamente aprobadas
por las personas correspondientes (LOpez, 2019). La supervision y monitoreo, que
implica el seguimiento continuo de los controles y su evaluacion periddica para medir
su efectividad; el acceso y la seguridad de la informacién, mediante la revision del
acceso a sistemas y registros importantes para prevenir accesos no autorizados; y el
cumplimiento normativo, asegurando que la organizacién cumpla con todas las leyes,
regulaciones y politicas internas (Calle et al., 2020).

Su funcion es regular el cumplimiento de las normas, politicas y objetivos,
constituyendo asi un medio para preservar la relacibn en las cuestiones
administrativas (Murillo et al., 2019). Eso les permite contar con informacion precisa y
oportuna, les asegura la confiabilidad de los datos para la toma de decisiones. La
implementacion adecuada de estos controles internos protege los recursos, previene
negligencias y facilita la deteccion de desviaciones que pudieran impactar el logro de
los objetivos empresariales.

Acorde a Quezada et al. (2021) Ecuador se consolida como lider mundial en la
exportacion de banano, con un promedio anual de mas de 300 millones de cajas
exportadas, este sector productivo presenta la base del comercio nacional. Panchez
et al. (2022) sefalan que abastece a mercados exigentes como la Unién Europea,
Estados Unidos, Rusia y Asia. En consecuencia, Leon et al. (2021) afiaden que la
industria bananera ecuatoriana destaca por su capacidad de adaptarse a los
estandares internacionales.

No obstante, Zambrano y Espin (2020) sefialan que la mayoria de los productores del
cantén La Mana operan en espacios menores a 50 hectareas, los mismos que han
realizado sus actividades de manera familiar y empirica. En esta categorizacion se
encuentra la Agricola San José, localizada en aquel canton, su actividad principal es
el cultivo de banano y comercializacion cajas de banano de la variedad Cavendish a
los diferentes mercados de acuerdo a la oferta y la demanda existente.

Como resultado de una gestion empirica y la complejidad de la cadena productiva,
algunas areas pueden presentar debilidades relacionadas con el cumplimiento de las
medidas de control interno y el establecimiento de politicas claras de verificacion. Por
ejemplo, en el mantenimiento de infraestructura y equipos, una supervision
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insuficiente o controles poco definidos podrian ocasionar fallas técnicas o retrasos en
las operaciones, afectando la eficiencia general.

En el transporte de materiales y cajas procesadas, la inobservancia de procedimientos
o falencias en el seguimiento pueden derivar en demoras o dafos del producto. En
cuanto al almacenamiento de insumos agricolas, la ausencia de controles claros
genera problemas como el deterioro, vencimientos o mal manejo de los materiales.

El manejo del personal fijo y temporal también puede beneficiarse de una mayor
claridad en las politicas de asignacion de tareas, capacitaciones y supervision, para
asegurar que las actividades se desarrollen de manera eficiente y segura.
Adicionalmente, aunque la fumigacién con drones es realizada por una empresa
externa, es importante garantizar una adecuada coordinacién para cumplir con los
estandares requeridos. En definitiva, el fortalecimiento de las politicas de control
interno y los mecanismos de verificacion no solo ayudaria a mitigar posibles riesgos,
sino que también contribuiria a optimizar los procesos operativos, mejorar la calidad
del trabajo y mantener la competitividad en un mercado global cada vez més exigente.

Como respuesta a la problemética detectada se plante6 por objetivo general: analizar
el control interno y su impacto en el proceso de la toma de decisiones, identificando
sus fortalezas, debilidades y areas de mejora de la Agricola Bananera San José en el
cantén la Man4, provincia de Cotopaxi durante el afio 2023, para su cumplimiento se
establecieron los objetivos especificos de: diagnosticar los problemas existentes en
los procesos de la Agricola Bananera San José a través de una entrevista aplicada al
Gerente, evaluar el control interno de la Agricola Bananera San José a través del
COSO | y determinar su impacto en el proceso de la toma de decisiones.

2. Materiales y métodos

La metodologia aplicada en el articulo “Control interno y su incidencia en la toma de
decisiones en una agricola del cantén La Mana” incluy6é un enfoque mixto, disefiado
para obtener informacién precisa y fundamentada sobre la situacion actual del control
interno en la organizacién y su impacto en las decisiones estratégicas.

El enfoque fue mixto, se aprovechd herramientas cualitativas y cuantitativas. La
entrevista dirigida al propietario permitié recoger informacion sobre la percepcion y
experiencia directa en la gestion de la empresa, mientras que los cuestionarios
aplicados al administrador y jefe de planta proporcion6 datos cuantitativos sobre la
eficacia del control interno basado en cinco componentes.

El tipo de investigacion fue descriptivo, al detallar los procedimientos y condiciones
actuales del control interno, y explicativo, al analizar la relacién entre la eficacia de las
medidas de control y la calidad de las decisiones tomadas en la empresa agricola.

El método empleado fue deductivo. Se partio de los conceptos generales del control
interno, tomando como base el marco tedrico del COSO I, y se aplico al caso
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especifico de la empresa agricola, evaluando los componentes de ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo.

Las técnicas utilizadas incluyeron:

e Una entrevista estructurada aplicada al gerente propietario, disefiada para
explorar su perspectiva sobre el control interno y los desafios en la toma de
decisiones.

e Un cuestionario dirigido al administrador y otro orientado al Jefe de personal,
ambos basado en los cinco componentes del COSO I, para medir el nivel de
cumplimiento, eficacia y areas de mejora en los controles implementados.

Tabla 1.
Componentes y dimensiones del cuestionario de control interno
Componente Dimensién
Ambiente de Control Cultura organizacional
Estructura organizativa
Politicas de recursos humanos
Liderazgo
Control de cumplimiento
Evaluacion de Riesgos Identificacion de riesgos

Andlisis de riesgos
Respuesta a riesgos
Supervision de riesgos
Comunicacion de riesgos
Actividades de Control Procedimientos operativos
Controles fisicos y tecnolégicos
Separacion de funciones
Supervision
Correccion de desviaciones
Informacién y Comunicacion Calidad de la informacion
Flujo de comunicacion
Proteccidn de la informacién
Monitoreo Seguimiento continuo
Evaluaciones independientes
Retroalimentacion y ajuste

Nota: Autores (2025).

El procesamiento de datos consistié en un analisis cualitativo de las respuestas de la
entrevista, identificando aspectos claves y posibles limitaciones en la gestion del
control interno. Paralelamente, los datos de los cuestionarios se analizaron
estadisticamente, determinando el nivel de confianza y de riesgo de los componentes:
Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de control, Informacion y
Monitoreo de los controles, tanto en la evaluacion del area administrativa como del
area operativa. Se utilizé una escala de valoracion para clasificar los hallazgos en
niveles de confianza y riesgo, lo que permitio identificar puntos criticos que requieren
fortalecimiento.
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3. Resultados

La evaluacion del control interno es un proceso sistematico que tiene como objetivo
revisar y analizar los procedimientos, politicas y mecanismos establecidos dentro de
una organizacion para asegurar que sus operaciones se realicen de manera eficiente,
eficaz y conforme a las leyes y normativas aplicables (Mendieta et al., 2020). Esta
evaluacion busca identificar debilidades o areas de mejora en los controles internos,
los cuales son esenciales para prevenir errores y garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera y operativa (Moreira, 2024).

Resultado de la entrevista

La entrevista con el gerente de la Agricola San José muestra que se han adoptado
practicas utiles en la gestibn administrativa y financiera, como el uso de registros
digitales para insumos y facturacion electrénica, lo que permite mantener un mayor
orden en las operaciones. También se destaca que los pagos de salarios y otros
egresos se registran mediante roles, mostrando un esfuerzo por estructurar estos
procesos. Sin embargo, las decisiones sobre inversiones, aunque basadas en un
analisis practico de costos y beneficios, no cuentan con procedimientos establecidos
gue faciliten una evaluacién mas detallada.

Por otro lado, la falta de elementos organizativos como un organigrama, mision, vision
y manual de funciones refleja una oportunidad para fortalecer la organizacion interna
y aclarar las responsabilidades del equipo. Aunque las capacitaciones realizadas han
sido utiles, dependen en gran medida de iniciativas externas, dejando espacio para
desarrollar un programa interno enfocado en necesidades especificas. Ademas, las
excepciones en la aplicacion de politicas de contratacién y pagos, junto con un
enfoque limitado al final del afio para evaluar la rentabilidad, indican que es posible
mejorar los procesos internos para lograr una operacion mas fluida y efectiva.

Tabla 2.
Resultados de la entrevista aplicada al propietario
N° Pregunta Respuesta

1 ¢Cuentan con una mision, visibn y No contamos con esos documentos, pero en cada una
organigrama que guien las de las actividades que se realizan se busca ofrecer un
actividades de la Agricola? producto de calidad.

2 ¢Disponen de un manual de Alpersonal se leinforma sus labores en forma verbal, no

funciones que determine se cuenta con un manual de funciones.
claramente las labores  del
personal?

3  ¢Con frecuencia se capacita al El personal administrativo con frecuencia es capacitado
personal para el desarrollo de sus por las exportadoras para mejorar su desempefio,
labores? mientras que el personal operativo ha sido capacitado

por funcionarios de Agrocalidad en relacion a tipos de
enfermedades que pueden afectar las plantaciones y
manejo de procesos en la plantacién.
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3 ¢De qué forma son tomadas las Se analizan primeramente los costos y la disponibilidad
decisiones sobre las inversiones o de los beneficios que se obtendrian con la inversion, en
gastos importantes para el base a ello se considera si es conveniente o no.
mejoramiento de la produccion y
comercializacion en la Agricola?

4  ;Se ha establecido procedimientos El bodeguero cuenta fisicamente las unidades que
de control de los insumos utilizados ingresan a la bodega y registra las cantidades de
en la produccion? existencias de forma digital.

5 ¢Como se lleva el control de los Los documentos importantes se guardan de manera
documentos importantes, como organizada para que todo esté en orden, el contador se
facturas y pagos? ocupa de mantenerlos a buen recaudo.

6  ¢Existe un proceso para la fijacion Cierta parte de la produccién se comercializa con el
de precios de las cajas de banano precio oficial que es de $6.85, el restante es vendido al
gue se comercializan? valor que determina el mercado, que continuamente

varia.

7 ¢ El control de ingresos generados Los ingresos de la Agricola quedan registrado a través
por la venta de las cajas de banano del sistema de facturacion electrénico que se manejan en
esta debidamente registrado y el portal del Servicio de Rentas Internas.
verificado?

8 ¢Como se lleva a cabo el control de Los egresos son autorizados por el gerente, para dejar
los egresos relacionados con la constancia documental los pagos a proveedores son
produccién y distribucion de las realizados por medio de transferencias interbancarias.
cajas de banano?

9 ¢Existen politicas claras para la Si hay reglas, pero a veces se hacen excepciones en
contratacibn y pago a los cuanto alaformay los plazos de pago.
proveedores de insumos y servicios
como fumigaciones aéreas?

11 ¢Estan debidamente registrados y Los pagos de los empleados fijos y temporales se
verificados los pagos de salarios y registran con roles de pago, solamente algunos pagos
otros egresos operativos antes de menores de destajos son efectuados en efectivo.
su ejecucion?

12 ¢Realizan un analisis de Al finalizar el afio de operaciones, se verifica qué

rentabilidad sobre la venta de las
cajas de banano, considerando
tanto el precio de venta como los
costos de produccion?

cantidad de utilidad generé la venta de las cajas de
banano y cuanto se gasto en total.

Nota: Autores (2025).

Nivel de confianzay riesgo

En el area administrativa de la Agricola San José, los niveles de riesgo y confianza
presentan variaciones en cada componente del control interno. El ambiente de control
muestra un riesgo del 20% y una confianza del 80%, reflejando que se promueven
valores éticos y se supervisa el cumplimiento de normas; sin embargo, los roles no
estan claramente definidos, y no existe una descripcion formal de las tareas, lo que
puede generar confusion en la asignacion de responsabilidades. La evaluacion de
riesgos tiene el mayor nivel de riesgo (30%) y una confianza del 70%, debido a que
no se evallan de manera consistente los impactos financieros de las fluctuaciones del
mercado ni se priorizan las amenazas mas criticas.
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En las actividades de control, con un riesgo del 20% y una confianza del 80%, el
principal desafio radica en la falta de procedimientos documentados para procesos
clave como la supervision regular y la calidad en los cultivos, lo que limita la capacidad
de garantizar un control adecuado. Por otro lado, los componentes de informacion y
comunicacién y monitoreo, con un riesgo del 17% y confianza del 83%, se enfrentan
a debilidades relacionadas con la falta de auditorias y la insuficiente comunicacion
inmediata sobre incidentes, lo que podria impactar en la toma de decisiones.

Tabla 3.
Confianza y riesgo del area de administrativa y operativa
Componentes Areas evaluadas
Administrativa Operativa
Riesgo Confianza Riesgo Confianza

Ambiente de control 20% 80% 20% 80%
Evaluacion de riesgos 30% 70% 10% 90%
Actividades de control 20% 80% 20% 80%
Informacién y control 17% 83% 100% 0%
Monitoreo y seguimiento 17% 83% 17% 83%

Nota: Autores (2025).

En el area operativa, los niveles de riesgo son bajos en su mayoria, pero cada
componente presenta aspectos especificos a mejorar. El ambiente de control, con un
riesgo del 20% y confianza del 80%, refleja debilidades en la definicion de roles para
el personal fijo y temporal, asi como en la inexistencia de politicas para el control de
permisos y salidas del personal. La evaluacion de riesgos, con el mejor desempefio
(10% de riesgo y 90% de confianza), destaca por un manejo adecuado de riesgos
asociados al transporte y almacenamiento, aunque persisten desafios como la falta
de revision periodica de herramientas y equipos.

Las actividades de control, con un riesgo del 20% y confianza del 80%, muestran
problemas en la documentacion de pasos especificos para el manejo de insumos y el
acceso controlado a almacenes. El componente mas critico, informacién vy
comunicacion, presenta un riesgo del 100% debido a la ausencia de canales claros
para compartir instrucciones diarias y reportar problemas operativos, lo que afecta
gravemente la coordinacion. Finalmente, el monitoreo, con un riesgo del 17% vy
confianza del 83%, enfrenta limitaciones en la falta de auditorias externas y ajustes
oportunos en las estrategias operativas basadas en nuevas necesidades detectadas.

El contexto de una empresa agricola, el area administrativa, con un nivel de confianza
del 79% y un riesgo del 21%, refleja que la gestién de tareas como el control de
inventarios, la organizacion financiera y la planificacion de recursos se desarrolla de
manera eficiente, aunque es posible optimizar algunos procesos para hacerlos mas
agiles y precisos.

Tabla 4.

Confianza y riesgo por cada area
Area Confianza Riesgo
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21%
14%

79%
86%

Administrativa
Operativa
Nota: Autores (2025).

A nivel general en el area operativa, donde la confianza es del 14% vy el riesgo del
86%, se observa que actividades como la preparacion de terrenos, la aplicacién de
fertilizantes y pesticidas, el manejo de maquinaria y la supervision de cosechas
presentan problemas significativos, afectando la productividad y aumentando las
probabilidades de pérdidas o errores en el campo. Es importante trabajar en la
capacitacion del personal, mejorar el seguimiento de las actividades operativas y
modernizar los procesos para garantizar resultados mas eficientes.

Hallazgos de control interno

El andlisis de la matriz de hallazgos revela areas importantes en las que la Agricola
San José podria mejorar su organizacién y procesos operativos. En el ambito
administrativo, la ausencia de un organigramay la falta de una definicién clara de roles
y responsabilidades dificulta la asignacion eficiente de tareas, o que puede generar
confusion o duplicidad en las funciones. Ademas, el enfoque informal para evaluar los
riesgos financieros y estratégicos impide que la empresa se prepare adecuadamente
ante posibles cambios del mercado o situaciones imprevistas. A esto se suma que no
se realizan auditorias externas de manera periddica, lo que limita la posibilidad de
recibir una evaluacion objetiva sobre el desempefio de los procesos y la
implementacion de mejoras continuas.

Tabla 5.
Hallazgos de la evaluacion del control interno
Area Criterio Condicién Causa Efecto
Administrativ. = Los roles y No existe un Falta de Confusion en la
a responsabilidades organigrama ni una formalizacion en asignacién de
deben estar definidosy descripcidon clarade la estructura responsabilidad
documentados  para rolesy tareas. organizativa. es y duplicidad
facilitar la asignacion de funciones.
de tareas.
Los riesgos financieros No se evallan los Ausencia de un Decisiones
deben ser evaluados impactos sistema formal reactivas que
regularmente y financieros de de evaluacién y pueden
priorizados segin su fluctuaciones del priorizacion de comprometer la
impacto. mercado ni se riesgos. estabilidad
priorizan amenazas financiera de la
criticas. empresa.
La gestion debe incluir No se realizan Priorizacion de Posibles
auditorias externas auditorias externas controles irregularidades
periddicas para evaluar de forma regular. internos no detectadas y
la eficiencia de los informales sobre falta de mejora
controles establecidos. evaluaciones continua en los
independientes.  procesos.
Operativa Los roles de personal No hay roles Faltade politicas Desorganizacio
fijo y temporal deben especificos formales para la n en la
estar claramente documentados para gestion del distribucién de
definidos para evitar el personal personal. tareas y

confusiones.

temporal ni politicas
claras de permisos.

supervision del
personal.
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Las herramientas y No se revisan Carencia de un Incremento del
equipos deben ser periddicamente las plan preventivo riesgo de fallos

revisados herramientas de revisibn y operativos y
regularmente para utilizadas en mantenimiento.  disminucién de
garantizar su mantenimiento vy la eficiencia.
operatividad. transporte.

La comunicacién Las instrucciones Ausencia de Coordinacion
interna debe garantizar diarias no se herramientas o deficiente y
la transmisibn de comunican procedimientos  aumento del
instrucciones claras y claramente, y no para la riesgo de
canales de hay un canal comunicacién errores
retroalimentacion accesible para formal. operativos.
accesibles. reportar problemas.

Nota: Autores (2025).

En cuanto al area operativa, se observa que la organizacion de tareas también se ve
afectada por la falta de politicas claras para gestionar el personal, especialmente el
temporal, lo que complica la supervision y distribucion de responsabilidades. Ademas,
la ausencia de un mantenimiento preventivo adecuado en las herramientas y equipos
utilizados aumenta el riesgo de fallos, lo que puede interrumpir las actividades y
generar costos adicionales.

También se detectan deficiencias en la comunicacion interna, como la falta de
instrucciones claras para los trabajadores y la inexistencia de canales adecuados para
reportar problemas, lo que puede dificultar la coordinacién y generar retrasos o errores
en el cumplimiento de las tareas. Para mejorar, es necesario implementar una
estructura mas formalizada y asegurar que los procesos operativos y de comunicacion
estén bien definidos y gestionados.

4. Discusion

En la Agricola del cantén La Mana, el nivel de confianza del 79% en los procesos
fundamentales indica que las actividades béasicas estan funcionando, pero la ausencia
de un organigrama formal y roles definidos afecta la eficiencia operativa y
administrativa. De manera similar, las empresas bananeras del canton Machala
enfrentan dificultades relacionadas con la estructura organizativa y la falta de politicas
claras, aspectos fundamentales del ambiente de control segun el modelo COSO. Esta
comparacion evidencia la necesidad de formalizar estructuras internas y establecer
procedimientos claros en ambas empresas para mejorar la asignacion de
responsabilidades y evitar duplicidades en las funciones.

La evaluacion con una frecuencia irregular de los riesgos financieros en La Mana
refleja una limitacion en su capacidad de anticipar fluctuaciones del mercado y eventos
inesperados, lo que puede impactar su estabilidad econémica. Por otro lado, las
empresas de Machala han comenzado a implementar herramientas como matrices de
riesgos y planos de contingencia, aunque presentan deficiencias en su actualizacion.
Este contraste muestra que, mientras Machala ha iniciado un proceso de gestion de
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riesgos, La Mana deberia priorizar la incorporacion de herramientas que permitan
identificar y gestionar amenazas para fortalecer su administracion financiera.

La atencion de auditorias externas periodicas es un problema identificado tanto en La
Mana como en Machala. En La Mana, la falta de evaluaciones externas limita la
deteccién de problemas y la mejora de procesos, mientras que en Machala, la
supervision y monitoreo también son puntos débiles, principalmente en la
comunicacién de resultados y seguimiento de recomendaciones. Establecer
auditorias externas regulares contribuiria a identificar areas de mejora de manera
objetiva ya reforzar la efectividad del control interno en ambas empresas.

En el area operativa, La Mana enfrenta serios problemas de comunicacion interna,
con un riesgo del 100% en la transmisién de instrucciones y informes, ademas de una
gestion insuficiente del personal temporal que dificulta la organizacion de tareas. De
forma similar, las empresas de Machala presentan deficiencias en la actualizacién de
sistemas de informacién y en la claridad de los canales de comunicacion, lo que afecta
la coordinacion entre areas. Ambas situaciones demuestran la importancia de
establecer canales de comunicacion eficientes y sistemas organizativos que mejoren
la gestion operativa y administrativa, especialmente en actividades agricolas que
requieren una organizaciéon constante del personal y los recursos.

5. Conclusiones

El control interno en la Agricola Bananera del cantén La Mana es fundamental para
garantizar la eficiencia en sus procesos administrativos y operativos. Este sistema
permite organizar de manera adecuada las funciones, prevenir errores y anticipar
riesgos que puedan afectar el desempefio de la empresa. La ausencia de
herramientas estructuradas, como un organigrama formal y politicas claras, limita la
capacidad de la organizacion para gestionar de manera efectiva tanto sus recursos
como sus actividades productivas, haciendo evidente la importancia de implementar
un control interno robusto.

La evaluacion del control interno muestra un nivel de confianza del 79% en el area
administrativa y del 86% en el area operativa, reflejando que los procesos esenciales
estdn funcionando de manera aceptable. Sin embargo, los niveles de riesgo
identificados, del 21% en lo administrativo y del 14% en lo operativo, evidencian
debilidades significativas. En el &rea administrativa, la falta de un organigrama y la
indefinicion de roles generan confusién y duplicidad de funciones. En el area
operativa, los problemas de comunicacién interna y la ausencia de politicas para
gestionar al personal temporal dificultan la coordinacién de las tareas, afectando la
productividad y aumentando el riesgo de errores en las operaciones.

Para fortalecer el control interno en la Agricola Bananera, se recomienda desarrollar
un organigrama formal que defina claramente las responsabilidades y lineas de
autoridad, implementar politicas de evaluacién periddica de riesgos financieros, y
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establecer auditorias externas para identificar oportunidades de mejora. En el area
operativa, es crucial crear canales de comunicacion efectivos, disefiar procedimientos
para la gestion del personal temporal y garantizar el mantenimiento preventivo de los
equipos agricolas. Estas permitiran reducir los niveles de riesgo, mejorar la eficiencia
de las operaciones y consolidar una gestion mas organizada y efectiva en la empresa.
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