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Resumen: La transformacion digital ha modificado la
gestion de la cadena de suministro, posicionando la
trazabilidad digital como un elemento clave para
garantizar la calidad y la eficiencia; sin embargo,
persisten fallos estructurales que afectan su
funcionamiento, lo que motiva el presente estudio cuyo
objetivo es analizar dichos fallos y su impacto en el
control de calidad. La investigacion se desarrolld
mediante una revisién sistematica de literatura con
enfoque cualitativo, utilizando criterios de seleccion,
filtrado y analisis de fuentes cientificas relevantes entre
2019 y 2026. Los resultados evidencian que la
fragmentaciéon de datos, la baja interoperabilidad y la
falta de estandarizacion generan inconsistencias en la
informacion, dificultan la identificacién de defectos vy
aumentan los costos operativos. Asimismo, se determiné
que estos fallos incrementan el riesgo operativo y
afectan la eficiencia organizacional. Desde una
perspectiva analitica, los hallazgos se interpretan como
resultado de deficiencias en la gestion de la informacion
y en la integracion tecnoldgica, lo que limita la capacidad
de las organizaciones para responder de manera
oportuna a fallos en los procesos. En conclusion, la
trazabilidad digital se consolida como un componente
estratégico cuya adecuada implementacion permite
mejorar el control de calidad, reducir riesgos y fortalecer
la competitividad empresarial.

Palabras clave: trazabilidad digital, cadena de
suministro, control de calidad, riesgo operativo, gestion
de datos.
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Abstract:

Digital transformation has reshaped supply chain management, positioning digital
traceability as a key element to ensure quality and efficiency; however, structural
failures persist and affect its performance, which motivates this study aimed at
analyzing such failures and their impact on quality control. The research was
conducted through a systematic literature review using a qualitative approach, applying
selection, filtering, and analysis criteria to relevant scientific sources published
between 2019 and 2026. The results show that data fragmentation, low interoperability,
and lack of standardization generate inconsistencies in information, hinder defect
identification, and increase operational costs. In addition, these failures raise
operational risk and negatively affect organizational efficiency. From an analytical
perspective, the findings are interpreted as a consequence of deficiencies in
information management and technological integration, limiting the ability of
organizations to respond effectively to process failures. In conclusion, digital
traceability emerges as a strategic component whose proper implementation enhances
quality control, reduces risks, and strengthens business competitiveness.

Keywords: digital traceability, supply chain, quality control, operational risk, data
management.

1. Introduccion

En el contexto actual de transformacion digital, la cadena de suministro se consolida
como un eje estratégico para la competitividad empresarial, donde la integracién de
tecnologias de informacion permite optimizar procesos, mejorar la eficiencia y
garantizar la calidad de los productos. Dentro de este marco, la trazabilidad digital
emerge como una herramienta fundamental que posibilita el seguimiento continuo de
los bienes desde su origen hasta el consumidor final, asegurando transparencia,
control y confiabilidad en cada etapa del proceso productivo. Sin embargo, a pesar de
los avances tecnoldgicos, persisten limitaciones estructurales que afectan su
implementacion efectiva, especialmente en entornos donde la interoperabilidad y la
gestion de datos aun presentan debilidades (Rivas-Torres et al., 2024; Tassinari,
2025).

Desde un enfoque mas especifico, la trazabilidad digital se encuentra estrechamente
vinculada con la gestion de la informacion y el intercambio de datos dentro de la
cadena de suministro. En este sentido, Botero et al. (2024) sefialan que la eficiencia
en estos sistemas depende de la calidad y continuidad del flujo de informacién entre
los actores involucrados. No obstante, la fragmentacion de datos y la falta de
estandarizacién generan asimetrias informativas que afectan la visibilidad de los
procesos Yy limitan la toma de decisiones oportunas. Este problema se agrava en
contextos donde existen barreras en la gobernanza digital, lo que dificulta la
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integracion de sistemas y reduce la capacidad de las organizaciones para adaptarse
a entornos dinamicos (Vera & Yong, 2025).

A nivel organizacional, la trazabilidad digital no solo cumple una funcién operativa,
sino que también se relaciona directamente con el control de calidad y la gestién del
riesgo operativo. Diversos estudios evidencian que las deficiencias en los sistemas de
informacion incrementan la probabilidad de errores en los procesos productivos, lo
que se traduce en reprocesos, pérdidas econdmicas y disminucion de la eficiencia
(Ledn et al., 2019; Garzon-Rozo et al., 2022). Asimismo, la falta de visibilidad en la
cadena de suministro limita la capacidad de las empresas para identificar el origen de
defectos, afectando la calidad del producto final y la satisfaccion del cliente (Garcia-
Angulo, 2026). En este sentido, la trazabilidad digital se posiciona como un elemento
clave para reducir la incertidumbre y fortalecer la gestion organizacional.

Desde una perspectiva estratégica, la implementacion de sistemas de trazabilidad
digital se vincula con la competitividad empresarial y la sostenibilidad a largo plazo.
Barmuta et al. (2024) destacan que la eficiencia en la gestién depende de la capacidad
de las organizaciones para integrar informacién y optimizar sus procesos, mientras
que Huerta (2026) resalta la importancia de incorporar practicas sostenibles en la
cadena de suministro para fortalecer la posicion competitiva. En este contexto, la
trazabilidad digital permite no solo mejorar la calidad y la eficiencia, sino también
garantizar transparencia y cumplimiento normativo en mercados cada vez mas
exigentes (Rogero & Lépez, 2026).

A pesar de la relevancia del tema, el estado actual de la investigacién evidencia la
existencia de vacios en el analisis de los fallos en la trazabilidad digital y su impacto
especifico en el control de calidad. Si bien existen estudios que abordan la
interoperabilidad, el riesgo operativo y la gestién de datos de manera aislada, aun es
limitada la integracion de estos enfoques en un marco analitico comun que permita
comprender el fendmeno de manera integral. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de profundizar en el estudio de las deficiencias estructurales de la
trazabilidad digital y sus implicaciones en el desempefio organizacional.

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar los fallos en la
trazabilidad digital de la cadena de suministro y evaluar su impacto en el control de
calidad, considerando su relacion con la gestion de datos, la interoperabilidad y el
riesgo operativo. El estudio busca aportar una visién integral del fendmeno,
contribuyendo al desarrollo tedrico y practico de la trazabilidad digital como
herramienta estratégica en la gestion empresarial.

2. Materiales y métodos

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo revision
sistematica de literatura, con el propésito de analizar los fallos en la trazabilidad digital
de la cadena de suministro y su impacto en el control de calidad. Se adoptd un disefio
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no experimental basado en la recopilacidon, organizacién y analisis critico de
informacion cientifica, lo que permitié identificar patrones, tendencias y vacios de
investigacion relacionados con la interoperabilidad de sistemas, la gestion de datos y
los riesgos operativos en entornos productivos.

La estrategia de busqueda se llevo a cabo en bases de datos académicas indexadas,
priorizando publicaciones cientificas relevantes y de acceso confiable. Para la
identificacién de estudios se utilizaron palabras clave en espaniol e inglés, tales como
trazabilidad digital, cadena de suministro, control de calidad, interoperabilidad, riesgo
operativo, digital traceability, supply chain y quality control. La combinacion de estos
términos se realiz6 mediante operadores booleanos como AND y OR, lo que permitié
ampliar y refinar los resultados obtenidos. Este procedimiento facilité la localizacion
de literatura pertinente alineada con el objetivo del estudio.

Los criterios de inclusion consideraron articulos cientificos publicados en revistas
indexadas entre los afios 2019 y 2026, con acceso al texto completo y con enfoque
en trazabilidad digital, sistemas de informacién, cadena de suministro o gestion de
calidad. Por su parte, se excluyeron estudios que no guardaban relacion directa con
la tematica, documentos duplicados y aquellos con enfoques exclusivamente clinicos
o educativos sin vinculacion con procesos productivos o tecnoldgicos. Esta
delimitacién permitié garantizar la relevancia y calidad de las fuentes analizadas.

El proceso de seleccion de los estudios se realizd en tres fases. En la primera fase se
identificaron los documentos potencialmente relevantes a partir de la busqueda inicial.
En la segunda fase se efectud un filtrado mediante la revision de titulos y resumenes,
descartando aquellos que no cumplian con los criterios establecidos. Finalmente, en
la fase de elegibilidad, se llevd a cabo la lectura completa de los articulos
seleccionados, verificando su pertinencia y contribucion al objetivo de la investigacion.
Como resultado, se consolidé un conjunto de fuentes cientificas que abordaban de
manera integral la problematica estudiada.

La extracciéon de la informacion se realizd mediante matrices de analisis que
permitieron sistematizar los datos relevantes de cada estudio, tales como autor, afo
de publicacion, enfoque metodoldgico, resultados y principales aportes. El analisis se
desarroll6 a través de un enfoque descriptivo-analitico, identificando los principales
fallos en la trazabilidad digital, los factores que afectan la interoperabilidad de los
sistemas, la relacién entre la gestion de datos y el control de calidad, asi como el
impacto de estos elementos en el desempeio organizacional. Posteriormente, se
realiz6 una comparacion transversal de los estudios con el fin de identificar
coincidencias, divergencias y tendencias emergentes en la literatura.

Con el objetivo de garantizar la replicabilidad y transparencia del estudio, se
documentaron de manera detallada los criterios de busqueda, seleccion y analisis de
la informacion. Asimismo, todas las fuentes utilizadas se encuentran debidamente
referenciadas y disponibles para su consulta. Dado que se traté de una investigacion
de revisién, no se requirid la recoleccion de datos primarios; sin embargo, el
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procedimiento metodolégico aplicado permite que otros investigadores puedan
reproducir el estudio o ampliarlo mediante la incorporacion de nuevas fuentes,
asegurando asi la validez y continuidad del analisis cientifico.

3. Resultados

El analisis de la literatura permitio identificar patrones consistentes en relacién con los
fallos en la trazabilidad digital y su impacto en el control de calidad dentro de la cadena
de suministro. Se evidencio que las limitaciones tecnolégicas, la fragmentacion de la
informacion y la falta de interoperabilidad constituyeron factores determinantes en la
generacion de errores operativos. Asimismo, los estudios coincidieron en que la
trazabilidad digital no dependié exclusivamente de la implementacién de herramientas
tecnolégicas, sino de la integracién efectiva entre actores, la estandarizacién de
procesos Yy la gestidbn adecuada de los datos. En este sentido, los resultados se
organizaron en cuatro apartados: fallos estructurales, impacto en la calidad, relacién
con el riesgo operativo y efectos en el desempefio organizacional.

3.1. Fallos estructurales en la trazabilidad digital

El andlisis evidencio que los fallos estructurales en la trazabilidad digital estuvieron
asociados principalmente a la fragmentacion de los sistemas de informacion y la baja
interoperabilidad entre plataformas. Se observd que las organizaciones operaron con
multiples herramientas tecnoldgicas no integradas, o que generd inconsistencias en
los datos vy dificulté el seguimiento continuo de los productos a lo largo de la cadena
de suministro. Esta falta de integracién limité el flujo de informacién entre los diferentes
actores, afectando la coordinacién y la toma de decisiones en tiempo real (Botero et
al., 2024). Ademas, la ausencia de estandares comunes impidio la correcta alineacion
de procesos digitales, lo que incrementd los errores en la gestion de informacion
(Tassinari, 2025). En consecuencia, estos fallos reflejaron un problema sistémico que
trascendié lo tecnoldgico y se vinculd con la gobernanza organizacional y la
coordinacion interinstitucional.

Tabla 1
Fallos estructurales en la trazabilidad digital y sus efectos
Categoria de fallo Descripcion Efecto principal Fuente
Fragmentacion de Sistemas aislados sin Pérdida de visibilidad Botero et al. (2024)
datos integracion
Baja interoperabilidad  Plataformas Limitacion en Rivas-Torres et al.
incompatibles intercambio de datos (2024)

Falta de Ausencia de protocolos Inconsistencias en Tassinari (2025)
estandarizacion comunes procesos
Limitaciones Baja capacidad digital Ruptura en la cadena de Vera & Yong (2025)
tecnoldgicas en proveedores informacion

Nota: Elaboracion propia con base en la literatura revisada (Autores, 2026).

El analisis de estos resultados permitio establecer que los fallos estructurales
generaron una pérdida significativa de visibilidad en la cadena de suministro, lo que
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afecté la trazabilidad integral de los procesos. La evidencia mostré que la
interoperabilidad se convirtié en un elemento critico para garantizar la continuidad de
la informacién, mientras que la falta de estdndares comunes limité la eficiencia de los
sistemas digitales. En este sentido, los resultados indicaron que la solucion no radico
unicamente en la adopcion de nuevas tecnologias, sino en la integracion estratégica
de los sistemas y la coordinacion entre los actores de la cadena.

3.2. Impacto en el control de calidad

Los resultados evidenciaron que los fallos en la trazabilidad digital tuvieron un impacto
directo en el control de calidad, afectando la capacidad de las organizaciones para
identificar, monitorear y corregir errores en los procesos productivos. Se observé que
la falta de informacion confiable dificultd la deteccidn del origen de defectos, lo que
generd retrasos en la implementacion de acciones correctivas y aumento los costos
operativos (Garcia-Angulo, 2026). Asimismo, la inconsistencia en los datos provoco
errores acumulativos que afectaron la calidad del producto final (Leén et al., 2019).
Estos hallazgos evidenciaron que la trazabilidad digital se constituyd como un
elemento clave para garantizar la calidad, ya que permitié monitorear los procesos en
tiempo real y asegurar la consistencia de la informacion. En consecuencia, la ausencia
de un sistema de trazabilidad eficiente incrementd la probabilidad de reprocesos,
devoluciones y pérdidas econdémicas, afectando la competitividad empresarial (Singh
et al., 2026).

3.3. Relacion con el riesgo operativo

El analisis permitié identificar una relacion directa entre los fallos en la trazabilidad
digital y el incremento del riesgo operativo dentro de las organizaciones. Se evidencio
que la falta de control sobre los flujos de informacion gener6 eventos de pérdida
asociados a errores humanos, fallos tecnoldgicos y deficiencias en los sistemas de
gestion (Jantsch et al., 2019). Asimismo, la baja visibilidad de la cadena de suministro
limité la capacidad de las empresas para anticipar riesgos y responder de manera
oportuna ante situaciones criticas (Damian et al., 2024). Estos resultados demostraron
que la trazabilidad digital no solo cumple una funcién operativa, sino que también
actua como un mecanismo de control que permite reducir la incertidumbre y mejorar
la gestion del riesgo. En este contexto, la ausencia de sistemas integrados incrementé
la vulnerabilidad organizacional, afectando la estabilidad y sostenibilidad de las
empresas.

3.4. Efectos en el desempeiio organizacional

Los resultados evidenciaron que los fallos en la trazabilidad digital afectaron
significativamente el desempefio organizacional, particularmente en términos de
eficiencia, toma de decisiones y competitividad. Se observo que las organizaciones
con sistemas deficientes presentaron mayores niveles de incertidumbre y menor
capacidad de respuesta ante cambios del entorno (Barmuta et al., 2024). Ademas, las
barreras en la gobernanza digital limitaron la implementacion efectiva de tecnologias
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avanzadas, lo que afect6 la transformacion digital de las empresas (Vera & Yong,
2025). En consecuencia, la falta de trazabilidad digital impactdé negativamente en la
productividad y en la capacidad de innovacién, generando desventajas competitivas
frente a organizaciones mas tecnificadas.

Tabla 2
Impacto de la trazabilidad digital en el desemperio organizacional
Dimension Efecto observado Resultado Fuente
organizacional
Eficiencia Procesos lentos Baja productividad Barmuta et al. (2024)
Toma de decisiones Informacién Decisiones erroneas Vera & Yong (2025)
incompleta
Competitividad Baja adaptacién Pérdida de mercado Huerta (2026)
Innovacion Limitacion Rezago empresarial Rivas-Torres et al. (2024)
tecnoldgica

Nota: Elaboracion propia (Autores, 2026).

El analisis de estos resultados permitio establecer que la trazabilidad digital constituye
un factor estratégico para el desempefio organizacional. La evidencia mostrd que la
falta de informacién confiable limité la toma de decisiones y redujo la eficiencia
operativa, lo que afectd directamente la competitividad empresarial. Ademas, la baja
capacidad de adaptacion tecnolégica evidencié la necesidad de fortalecer la
transformacion digital en las organizaciones. En este sentido, los resultados
confirmaron que la trazabilidad digital no solo mejora la calidad, sino que también
impulsa el desarrollo y la sostenibilidad empresarial.

4. Discusion

Los resultados obtenidos confirman que los fallos en la trazabilidad digital constituyen
un problema estructural que trasciende la dimensién tecnoldgica y se inserta en la
gestion organizacional y la gobernanza de datos. En este sentido, los hallazgos
coinciden con lo planteado por Botero et al. (2024), quienes sefialan que la eficiencia
en la cadena de suministro depende del flujo continuo y confiable de la informacién
entre los actores. Desde esta perspectiva, la fragmentacion de datos y la baja
interoperabilidad identificadas en el estudio no solo limitan la visibilidad de los
procesos, sino que también generan asimetrias de informacién que afectan la toma
de decisiones estratégicas (Botero et al., 2024). Asimismo, la evidencia respalda los
planteamientos de Tassinari (2025), quien sostiene que la interoperabilidad es un
elemento clave en los sistemas digitales modernos, especialmente en entornos
regulados y altamente interconectados.

En relacién con el control de calidad, los resultados evidencian que la trazabilidad
digital se configura como un mecanismo esencial para garantizar la consistencia de
los procesos productivos. Esta interpretacion es coherente con lo expuesto por
Garcia-Angulo (2026), quien destaca que la gestion de tecnologias de informacion
contribuye significativamente a la mejora de la calidad en los servicios y procesos. En
efecto, la falta de datos confiables limita la capacidad de las organizaciones para
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detectar errores en tiempo real, lo que incrementa la probabilidad de reprocesos y
pérdidas. Ademas, estos hallazgos se alinean con estudios sobre riesgo operativo,
donde se establece que las deficiencias en los sistemas de informacion aumentan la
ocurrencia de eventos adversos y afectan la eficiencia organizacional (Garzén-Rozo
et al., 2022; Vahos-Zuleta et al., 2021). Desde esta perspectiva, la trazabilidad digital
no solo cumple una funcién de monitoreo, sino que actia como un mecanismo
preventivo dentro de la gestion de calidad.

Por otra parte, la relacion identificada entre trazabilidad digital y riesgo operativo
permite ampliar la comprensién del fendmeno en un contexto organizacional mas
amplio. Tal como sefialan Jantsch et al. (2019), la gestién del riesgo corporativo
depende en gran medida de la disponibilidad y calidad de la informaciéon. En este
sentido, la falta de trazabilidad incrementa la incertidumbre y limita la capacidad de
respuesta ante eventos criticos, lo que coincide con los resultados obtenidos en este
estudio. De igual manera, Damian et al. (2024) destacan que la ausencia de sistemas
integrados dificulta la prevencion de riesgos, lo que refuerza la idea de que la
trazabilidad digital es un componente esencial para la estabilidad organizacional.
Estos resultados también se relacionan con los planteamientos de Ledn et al. (2019),
quienes identifican que los errores en los procesos productivos estan estrechamente
vinculados con fallos en la gestion de informacién.

Desde una perspectiva estratégica, los resultados evidencian que la trazabilidad digital
influye directamente en el desempefo organizacional y en la competitividad
empresarial. Barmuta et al. (2024) sostienen que la eficiencia en la gestion
empresarial depende de la capacidad de las organizaciones para integrar informacion
y optimizar sus procesos, lo que coincide con los hallazgos del estudio. Asimismo,
Vera & Yong (2025) destacan que las barreras en la gobernanza digital limitan la
implementacion de tecnologias avanzadas, lo que afecta la transformacién digital en
contextos emergentes. En este marco, la trazabilidad digital se posiciona como un
factor clave para el desarrollo organizacional, ya que permite mejorar la eficiencia,
fortalecer la toma de decisiones y aumentar la competitividad en mercados
globalizados. Ademas, el enfoque de economia circular propuesto por Huerta (2026)
refuerza la importancia de contar con sistemas de trazabilidad que garanticen
transparencia y sostenibilidad en la cadena de suministro (Posligua-Chichanda et al.,
2025).

No obstante, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas. En
primer lugar, al tratarse de una revision de literatura, los resultados dependen de la
disponibilidad y calidad de las fuentes analizadas, lo que puede limitar la
generalizacién de los hallazgos. En segundo lugar, la heterogeneidad de los estudios
incluidos implica la existencia de diferentes contextos, metodologias y sectores, lo que
dificulta la comparacién directa de resultados. Ademas, se identificé una limitada
disponibilidad de investigaciones especificas sobre trazabilidad digital en ciertos
sectores productivos, lo que sugiere la necesidad de ampliar la evidencia empirica en
este campo.
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En cuanto al alcance del estudio, los resultados permiten establecer una relacién clara
entre los fallos en la trazabilidad digital y sus efectos en el control de calidad, el riesgo
operativo y el desempefo organizacional. Sin embargo, es importante considerar que
la implementacion de sistemas de trazabilidad puede variar significativamente segun
el contexto tecnoldgico, regulatorio y organizacional de cada empresa. Por ello, los
hallazgos deben interpretarse como tendencias generales mas que como
conclusiones absolutas (Bravo-Bravo, 2023).

En términos de futuras lineas de investigacion, se sugiere profundizar en el analisis
empirico de la trazabilidad digital mediante estudios de caso y modelos cuantitativos
que permitan medir su impacto en indicadores especificos de calidad y desempefio.
Asimismo, se recomienda explorar el uso de tecnologias emergentes como
blockchain, inteligencia artificial y sistemas integrados, con el fin de evaluar su
efectividad en la mejora de la trazabilidad. También resulta pertinente analizar el papel
de la gobernanza de datos y la estandarizacion en la reduccion de fallos, asi como su
impacto en la sostenibilidad y competitividad empresarial. En este sentido, la
investigacion futura puede contribuir a fortalecer el marco teérico y practico de la
trazabilidad digital, consolidandola como un elemento estratégico en la gestion de la
cadena de suministro (Ruiz-Lépez, 2024).

5. Conclusiones

El presente estudio permitié analizar de manera integral los fallos en la trazabilidad
digital de la cadena de suministro y su impacto en el control de calidad, evidenciando
que estas deficiencias no constituyen problemas aislados, sino que responden a
limitaciones estructurales en la gestion de la informacién, la interoperabilidad
tecnolégica y la coordinacion organizacional. En este sentido, se cumplié el objetivo
planteado al identificar que la fragmentacién de datos, la ausencia de estandares y la
baja integracion entre sistemas afectan directamente la visibilidad de los procesos,
limitando la capacidad de control y supervision en las organizaciones.

Uno de los principales aportes de la investigacion radica en demostrar que la
trazabilidad digital debe entenderse como un sistema estratégico de gestion y no
unicamente como una herramienta tecnoldgica. Los resultados evidencian que la
calidad de los datos y su adecuada gestion son determinantes para garantizar la
eficiencia operativa y el control de calidad. De esta manera, se concluye que las
organizaciones que no logran integrar sus sistemas de informacién presentan
mayores dificultades para identificar fallos, lo que se traduce en reprocesos,
incremento de costos y pérdida de competitividad.

Asimismo, se determindé que existe una relacion directa entre los fallos en la
trazabilidad digital y el incremento del riesgo operativo. La falta de informacién
confiable y oportuna limita la capacidad de respuesta ante eventos criticos, generando
incertidumbre en la toma de decisiones y afectando la estabilidad organizacional. Este
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hallazgo permite ampliar la comprension del fendmeno, al evidenciar que la
trazabilidad digital no solo impacta la calidad, sino también la gestion del riesgo y la
sostenibilidad empresarial.

Desde una perspectiva organizacional, se concluye que la trazabilidad digital influye
significativamente en el desempefo empresarial, especialmente en términos de
eficiencia, productividad y capacidad de adaptacién. Las empresas con sistemas de
trazabilidad deficientes presentan limitaciones en la toma de decisiones estratégicas,
lo que afecta su posicionamiento en mercados competitivos. En contraste, aquellas
que logran implementar sistemas integrados vy eficientes fortalecen su capacidad de
innovacion y mejoran su competitividad.

En términos de contribucion cientifica, el estudio aporta una visién articulada que
integra la trazabilidad digital, el control de calidad y el riesgo operativo dentro de un
mismo marco analitico, lo que permite comprender el fendmeno desde una
perspectiva multidimensional. Este enfoque contribuye a llenar vacios en la literatura
existente, al proponer una relacién directa entre la gestion de datos y el desempefio
organizacional en el contexto de la transformacion digital.

Se concluye que la mejora de la trazabilidad digital requiere un enfoque integral que
combine tecnologia, estandarizacion de procesos y fortalecimiento de la gobernanza
de datos. En este sentido, las organizaciones deben priorizar la integracion de sus
sistemas de informacién y la capacitacion de su talento humano, con el fin de
garantizar una gestion eficiente y sostenible de la cadena de suministro. Estas
acciones no solo permitiran mejorar el control de calidad, sino también reducir riesgos
y fortalecer la competitividad en un entorno empresarial cada vez mas dinamico.
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