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Resumen: La desercién estudiantil constituye un desafio
prioritario para la educacién superior debido a sus efectos
académicos, sociales e institucionales. Este estudio analiza
dicha problematica en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ) mediante una revision sistematica de la
literatura orientada a identificar los principales factores
asociados y examinar el potencial de la inteligencia artificial
para fortalecer el seguimiento académico. La metodologia
se desarrolld6 conforme a los lineamientos PRISMA,
garantizando transparencia en la busqueda, seleccion y
evaluacion de los estudios. De mas de 500 publicaciones
inicialmente identificadas, se incluyeron 20 por su
pertinencia tematica y metodolégica. Los resultados
evidenciaron que los factores socioecondémicos vy
académicos fueron los mas influyentes, con una
representacion del 30 % cada uno. Asimismo, Colombia
concentro la mayor produccion cientifica, seguida de Perd,
México y Chile. Se propone incorporar técnicas de
aprendizaje automatico para detectar tempranamente
estudiantes en riesgo, personalizar intervenciones vy
mejorar la retencion, el desempeno y la continuidad
educativa en la UTEQ.

Palabras clave: abandono universitario, aprendizaje
automatico, mineria de datos, analitica educativa, retencion
académica.
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Abstract:

Abstract: Student dropout is a key challenge for higher education due to its academic,
social, and institutional impacts. This study analyzes this issue at the Quevedo State
Technical University (UTEQ) through a systematic literature review aimed at identifying
the main associated factors and examining the potential of artificial intelligence to
strengthen academic monitoring. The methodology was developed in accordance with
PRISMA guidelines, ensuring transparency in the search, selection, and evaluation of
studies. Of the more than 500 publications initially identified, 20 were included based
on their thematic and methodological relevance. The results showed that
socioeconomic and academic factors were the most influential, each accounting for
30% of the total. Furthermore, Colombia accounted for the largest volume of scientific
output, followed by Peru, Mexico, and Chile. The study proposes incorporating
machine learning techniques to detect at-risk students early, personalize interventions,
and improve retention, performance, and educational continuity at UTEQ.

Keywords: college dropout, machine learning, data mining, educational analytics,
academic retention.

1. Introduccion

La desercidn estudiantil constituye la interrupcién temporal o definitiva de la trayectoria
formativa antes de completar un programa académico. Su aparicién no responde a
una causa aislada, sino a la interaccion de condiciones personales, familiares,
econdmicas, académicas e institucionales que afectan la permanencia universitaria.
El rendimiento previo, la integracion con el entorno educativo y la disponibilidad de
recursos figuran entre los factores explicativos mas frecuentes (Parra-Sanchez et al.,
2023). Por ello, su andlisis requiere una perspectiva integral que permita reconocer
riesgos, comprender sus relaciones y orientar intervenciones oportunas desde la
gestion institucional (Sanhueza et al., 2021).

En América Latina, la desercion universitaria representa un problema persistente por
sus consecuencias sobre los estudiantes, las instituciones y los sistemas de
educaciéon superior. En Chile se han identificado diferencias entre universidades
publicas relacionadas con la gestidn institucional y las condiciones de permanencia
(Sanhueza et al., 2021). En otros contextos regionales, el analisis de datos
académicos ha permitido establecer asociaciones entre desempefio, antecedentes
estudiantiles y probabilidad de abandono (Miranda & Guzman, 2017). Estas
evidencias muestran que el fendmeno adopta caracteristicas particulares segun el
entorno, por lo que las estrategias preventivas deben responder a las condiciones de
cada institucion (Casanova-Villalba et al., 2023).
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En Ecuador, la reduccién de la desercion fue incorporada como prioridad en el Plan
de Creacién de Oportunidades 2021-2025, que establecido disminuir la tasa de
abandono durante el primer aino de educacion superior del 21,84 % al 19,89 %
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021). EI cumplimiento de esta meta exige
mecanismos capaces de identificar dificultades antes de que ocasionen la
desvinculacién académica. Los modelos predictivos muestran mayor utilidad cuando
integran variables socioecondmicas, demograficas y de rendimiento en un mismo
proceso analitico (Villarreal-Torres et al., 2024).

En la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, el seguimiento de los estudiantes de
grado se desarrolla mediante tutorias, encuestas socioecondémicas, entrevistas y
revision periddica de calificaciones. Aunque estas acciones permiten reconocer
determinadas dificultades, su aplicacién puede depender de valoraciones manuales y
de informacion examinada cuando el riesgo ya se ha manifestado. La mineria de datos
facilita la identificacion de patrones asociados con la permanencia y el abandono a
partir del desempefio académico (Pérez-Gutiérrez, 2020). De igual manera, la
clasificacion automatizada permite agrupar a los estudiantes segun niveles de riesgo
y apoyar la priorizacion del acompanamiento institucional (Eckert & Suénaga, 2015).

La inteligencia artificial ofrece alternativas para fortalecer el seguimiento académico
mediante el procesamiento de numerosos datos y la generacion de predicciones
individualizadas. Los algoritmos de aprendizaje automatico permiten reconocer
relaciones que podrian pasar inadvertidas mediante procedimientos convencionales y
anticipar casos de abandono (Kuz & Morales, 2023). Las revisiones disponibles
destacan el empleo de técnicas de clasificacion, mineria de datos y modelos
predictivos para analizar el rendimiento universitario (Jimbo-Santana et al., 2023). Sin
embargo, su utilidad depende de la calidad de los datos, la seleccion de atributos y la
incorporacion de los resultados en la gestién académica (Agrusti et al., 2019).

A partir de esta problematica, el estudio tuvo como objetivo analizar la aplicacion de
la inteligencia artificial en la prediccion temprana de la desercién estudiantil en
educacion superior y valorar su contribucion al seguimiento académico de las carreras
de grado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Para ello, se desarroll6 una
revision sistematica de publicaciones comprendidas entre 2015 y 2024 en IEEE,
ScienceDirect y Scopus. El analisis permitié identificar los factores predictivos mas
frecuentes, las técnicas empleadas y las tendencias investigativas, con el propésito
de formular orientaciones para un sistema institucional de seguimiento oportuno,
personalizado y eficiente (Piedra-Castro et al., 2024).

2. Materiales y métodos
Diseno del estudio

Se desarroll6 una investigacion de enfoque mixto y alcance descriptivo, con
predominio documental. El procedimiento integré dos componentes complementarios:
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una revision sistematica de la literatura sobre la aplicacion de inteligencia artificial en
la prediccion de la desercion estudiantil y una fase de entrevistas dirigida a tutores
académicos y personal técnico-administrativo de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. La combinacién de ambas fuentes permitié examinar la evidencia cientifica
disponible y contrastarla con las condiciones institucionales del seguimiento
académico. No se efectud una intervencién experimental ni se implementd un modelo
predictivo en la universidad; el estudio se orientd al analisis de métodos, factores y
posibilidades de aplicacion.

La revisidén sistematica se desarroll6 conforme a las directrices de la declaracion
PRISMA 2020, mediante las etapas de identificacion, cribado, recuperacion,
elegibilidad e inclusiéon de publicaciones (Page et al., 2021). Para estructurar la
pregunta principal y delimitar los componentes de la busqueda se empled la estrategia
PICO, integrada por poblacién o problema, intervencion, comparacién y resultado
(Santos et al., 2007).

Formulacién de la pregunta mediante PICO

En la fase inicial se definieron los componentes de la estrategia PICO. La poblacion
correspondio a los estudiantes de las carreras de grado de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo; la intervencién comprendio el seguimiento académico apoyado
mediante inteligencia artificial; la comparacion se establecid con los métodos
convencionales de seguimiento; y el resultado se relaciond con la prediccion temprana
de la desercion estudiantil.

Tabla 1
Componentes de la estrategia PICO utilizados en la investigacion
Inicial Identificador Elemento de la investigacién
P Poblacion o problema Estudiantes de carreras de grado de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo

I Intervencion o exposicion Seguimiento académico mediante inteligencia artificial
C Comparacion Métodos convencionales de seguimiento académico
0] Resultados Prediccion de la desercion estudiantil

Nota: (Autores, 2026).

A partir de estos componentes se formuld la pregunta principal: ¢ Como influyé el
seguimiento académico mediante inteligencia artificial en la prediccidén de la desercion
estudiantil en las carreras de grado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en
comparaciéon con los métodos convencionales?

La pregunta principal se desagreg6 en cuatro interrogantes secundarias orientadas a
examinar la evolucion temporal de las investigaciones, su distribucion geografica, los
factores asociados con la desercion y los métodos de inteligencia artificial empleados.
Estas preguntas dirigieron la busqueda, la extraccion de informacion y la organizacion
de los resultados.

Journal of Economic and Social Science Research | Vol. 06 | Num. 03 | Jul — Sep | 2026



Articulo Cientifico Julio — Septiembre 2026

Tabla 2

Pregunta principal y preqguntas secundarias de la revision sistematica

Nro. Preguntas de investigacion

RQ1. ¢ Coémo influye el seguimiento académico mediante inteligencia artificial en la prediccién de
la desercién estudiantil en las carreras de grado de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo en comparacion con métodos convencionales?

RQ1.1. ¢Cdémo han evolucionado los métodos de inteligencia artificial aplicados en la desercion
estudiantil en la educacion universitaria?

RQ1.2. (En qué paises latinoamericanos se han desarrollado estas investigaciones sobre
aplicacion de la inteligencia artificial en la desercién estudiantii en la educacion
universitaria?

RQ1.3. ¢Qué factores han influido en la desercién estudiantil en la educacion universitaria?

RQ1.4. ;Cuales son los métodos de inteligencia artificial mas utilizados para integrarlos en la
prediccion de la desercion estudiantil?

Nota: (Autores, 2026).

Fuentes de informacién y periodo de busqueda

La busqueda bibliografica se realizé en IEEE Xplore, ScienceDirect y Scopus,
seleccionadas por su cobertura de publicaciones relacionadas con ciencias
computacionales, inteligencia artificial, educacion superior y analisis predictivo. Se
consideraron trabajos publicados entre 2015 y 2024, de acuerdo con la delimitacion
temporal establecida para la revision.

La consulta se orienté hacia investigaciones sobre inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, aprendizaje profundo, mineria de datos, rendimiento académico,
seguimiento estudiantil y prediccion de la desercidon en instituciones de educacion
superior. La busqueda inicial recuperd 500 registros: 105 procedentes de IEEE Xplore,
178 de ScienceDirect y 217 de Scopus.

Estrategia de busqueda

Los términos se definieron a partir de los componentes PICO y las preguntas de
investigacion. Los sindbnimos de cada bloque tematico se combinaron mediante el
operador OR, mientras que los bloques se relacionaron mediante AND. La busqueda
se adaptd a IEEE Xplore, ScienceDirect y Scopus; en esta ultima se consultaron los
campos de titulo, resumen y palabras clave.

Tabla 3
Términos y cadena de busqueda utilizados

Bloque Términos
Inteligencia artificial ~ “Artificial Intelligence” OR “Machine Learning” OR “Deep Learning” OR “Al”
“Student Dropout” OR “Academic Attrition” OR “University Withdrawal” OR
“Retention”
Educacion superior  “Higher Education” OR “University” OR “Tertiary Education”
“Evolution” OR “Methods” OR “Techniques” OR “Models” OR “Factors” OR
“Prediction”

("Artificial Intelligence"” OR "Machine Learning" OR "Deep Learning" OR "Al") AND
("Student Dropout" OR "Academic Attrition" OR "University Withdrawal" OR

Cadena general "Retention") AND ("Higher Education" OR "University" OR "Tertiary Education") AND
("Evolution" OR "Methods" OR "Techniques" OR "Models" OR "Factors" OR
"Prediction")

Nota: (Autores, 2026).

Desercién estudiantil

Enfoque analitico
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Criterios de elegibilidad

Los criterios se establecieron antes de seleccionar las publicaciones y se aplicaron
durante el cribado de titulos, resumenes y textos completos.

Tabla 4
Criterios de inclusion y exclusion
Inclusién Exclusion
Publicaciones comprendidas entre 2015 y 2024. Registros duplicados.
Estudios desarrollados en educacion superior. Publicaciones fuera del periodo establecido.

Estudios ajenos a la educacién superior o
desarrollados fuera de Latinoamérica.

Trabajos sobre inteligencia artificial, aprendizaje Documentos sin métodos o resultados
automatico, aprendizaje profundo o mineria de datos.  vinculados con inteligencia artificial.

Estudios relacionados con prediccion, clasificacion o Publicaciones sin relacién directa con la

Investigaciones realizadas en paises latinoamericanos.

identificacion del riesgo de desercion. desercion estudiantil.
Investigaciones que presentaron factores o resultados Documentos redactados en idiomas no
asociados con el abandono universitario. considerados en el protocolo.

Nota: (Autores, 2026).
Seleccion de las publicaciones

La busqueda recupero 500 registros: 105 de IEEE Xplore, 178 de ScienceDirecty 217
de Scopus. Antes del cribado se eliminaron 200 duplicados, 50 registros considerados
no elegibles mediante herramientas de automatizacion y 15 documentos por otros
motivos, por lo que quedaron 235 publicaciones.

Durante el cribado se excluyeron 93 registros y se intent6 recuperar el texto completo
de 142 publicaciones; 101 no pudieron obtenerse. De los 41 documentos evaluados,
se excluyeron nueve por el idioma, 11 por falta de relacion tematica y uno por
corresponder a un pais no latinoamericano. Finalmente, se incluyeron 20 estudios.
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Figura 1
Diagrama del proceso de seleccion de publicaciones segun PRISMA 2020

Identification of new studies via databases and registers

Records identified from: X
c N Records removed before screening:
S Databases (n = 3): X
= |EEE Duplicate records (n = 200)
(n=105) S .
8 . . Records marked as ineligible by automation
= Science Direct (n = 178)
E Scopus (n =217) Records remov!la(:iozzr(gl;esror)easons (n=15)
=2 Registers (n = 0) =
Records screened Records excluded
(n = 235) (n=193)
Reports sought for retrieval Reports not retrieved
2 (n=142) (n=101)
5
o
7]
Reports excluded:
Reports assessed for eligibility Idioma (n =9)
(n=41) Tema (n=11)
Pais(n=1)
New studies included in review
g (n =20)
2 Reports of new included studies
= (n=0)

Nota: (Autores, 2026).
Extraccion y analisis de la informacién

De cada publicacion se extrajeron el titulo, afio, pais, propdsito, factores asociados
con la desercion, técnicas de inteligencia artificial, algoritmos y principales resultados.
La informacién se organizé en una matriz y se analizé mediante frecuencias absolutas,
porcentajes y sintesis narrativa. No se realizé metaanalisis debido a la heterogeneidad
de los disefios, variables y métricas reportadas.

Entrevistas a actores institucionales

Se entrevistd a 20 tutores académicos y dos integrantes del personal técnico-
administrativo de la UTEQ. En los tutores se examinaron el seguimiento académico,
las herramientas utilizadas, los indicadores de riesgo, las causas atribuidas al
abandono y las estrategias de apoyo. En el personal técnico-administrativo se
analizaron la infraestructura, la actualizacion de los datos y las funcionalidades del
sistema institucional. Las respuestas se resumieron mediante frecuencias,
porcentajes y categorias tematicas.

Triangulacién de la informacion

Los hallazgos de la revision sistematica se contrastaron con las respuestas de los
tutores y del personal técnico-administrativo mediante triangulacion de fuentes (Okuda
& Gomez-Restrepo, 2005). Se examinaron coincidencias y diferencias relacionadas
con los factores de desercidn, el acceso a la informacién, las limitaciones del
seguimiento y las posibilidades de incorporar herramientas predictivas.
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3. Resultados
3.1. Evolucién temporal y distribucion geografica de los estudios

La produccién cientifica incluida en la revisidon presentd una distribucion irregular entre
2015y 2024. En 2015 se registraron tres publicaciones; en 2016 y 2017 se identifico
una por ano; y en 2018 no se incluyeron estudios. La mayor frecuencia se alcanzé en
2020, con cuatro articulos. Posteriormente, se registraron tres publicaciones en 2021,
una en 2022 y tres tanto en 2023 como en 2024. En conjunto, 14 de los 20 estudios
seleccionados se publicaron entre 2020 y 2024, lo que representd el 70 % de la
muestra analizada.

La distribucion geografica mostréo una concentracién de la produccion en Colombia,
pais del que procedieron siete investigaciones, equivalentes al 35 % del total. Peru,
México y Chile aportaron tres publicaciones cada uno, con una participacion individual
del 15 %. Argentina registré dos estudios, mientras que Ecuador y Costa Rica
presentaron uno respectivamente. De esta manera, Colombia, Peru, México y Chile
reunieron 16 publicaciones y concentraron el 80 % de los trabajos incluidos, mientras
que los tres paises restantes representaron conjuntamente el 20 % (Figura 2).

Figura 2
Evolucion temporal y distribucion geografica de las publicaciones incluidas

A Evolucion anual de las publicaciones B Distribucion por pais

4 Colombia

Perti

México

Chile

Argentina

Ecuador

Costa Rica

Nota: El panel A presenta el numero de publicaciones por afio y el panel B su distribucién por pais.
Total de estudios incluidos: n = 20 (Autores, 2026).

3.2. Factores asociados y métodos de inteligencia artificial

Los factores académicos y socioeconomicos fueron los componentes con mayor
presencia en los estudios examinados y representaron el 30 % de las menciones cada
uno. El articulo original sefial6 que ambas categorias estuvieron identificadas en 18
de las 20 publicaciones analizadas. Los factores demograficos alcanzaron el 13 %,
seguidos por el nivel de bachillerato con el 7 %, los factores personales con el 6 % y
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los institucionales con el 5 %. El género y la falta de becas presentaron las
proporciones mas bajas, con el 3 % respectivamente.

Los arboles de decision constituyeron la técnica mas utilizada, al aparecer en 10
estudios, seguidos por las redes neuronales en ocho y random forest en cinco. La
regresion logistica y las aplicaciones generales de machine learning se identificaron
en cuatro publicaciones cada una. Las demas técnicas aparecieron entre uno y dos
estudios. Al agrupar los trabajos por enfoque general, el 80 % empled principalmente
machine learning, el 15 % utilizé deep learning y el 5 % combiné ambos. La frecuencia
de métodos superd el numero de articulos porque varias investigaciones evaluaron
mas de un algoritmo.

Figura 3
Factores asociados y métodos de inteligencia artificial identificados en la revision

A Factores asociados con la desercion B Enfoque general de inteligencia artificial
Académicos 30% 80%

Socioecondmicos 30%
Demograficos
Bachillerato
Personales

Institucionales 15%

o
Género o

Falta de becas Machine Deep Combinado

leaming learning

C  Métodos y algoritmos identificados

Arboles de decision
Redes neuronales
Random forest
Regresion logistica
Machine learning
Redes bayesianas
KNN

Naive Bayes

Deep learning

Reglas

Seleccion de atributos
Clustering

Regresion multinomial
PLN

XGBoost

Nota: El panel A muestra la proporcién de menciones de los factores asociados; el panel B presenta el
enfoque general de inteligencia artificial; y el panel C resume la frecuencia de los métodos y algoritmos
reportados. Las categorias no fueron excluyentes (Autores, 2026).
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Tabla 5
Meétodos de inteligencia artificial y principales resultados de los estudios incluidos

N.°

Estudio

Métodos o técnicas

Resultado principal

10

11

12

13

Modelo de clasificacion para la

desercion estudiantil en
universidades publicas del
Pera (2024)

Deteccion de alertas

tempranas para prevenir la
desercion estudiantil (2021)

Caracteristicas que influyen
en la desercibn en una
universidad latinoamericana
(2023)

Andlisis multinomial y
predictivo de los factores
asociados con la desercion
(2019)

Analisis de la desercion
mediante mineria de datos
(2017)

Modelo predictivo
multivariable en programas
virtuales de posgrado (2021)

Modelo predictivo para
detectar estudiantes con alto
riesgo (2021)

Patrones de desercion
mediante mineria de datos
educativa (2020)

Anadlisis de desercion vy
permanencia mediante
clasificacion (2015)
Caracterizacion de la
desercion en  educacion
superior (2015)

Ciencia de datos educativos y

desercién universitaria en
México (2023)
Modelo de aprendizaje

profundo para universidades
virtuales (2020)

Comparacién de técnicas de
mineria de datos (2020)

Machine learning
supervisado mediante
H20.ai y gradient
boosting.

Arboles de  decision,
regresion  logistica vy

random forest.

Arbol de decision C4.5
mediante RapidMiner.

Regresién multinomial y
random forest.

Redes bayesianas,
arboles de decision y
redes neuronales.

Deep
procesamiento
lenguaje natural.

learning y
del

Arboles de decision, KNN,
regresion logistica y redes
neuronales.

Seleccion de atributos y
arbol de decision C4.5.

Redes bayesianas,
arboles de decision y
reglas.

Clustering, arboles de
decision y reglas.

Arboles de  decision,
regresion logistica,
XGBoost y redes
neuronales.

Redes neuronales y deep
learning.

Arboles de  decision,
regresion logistica, naive
Bayes y random forest.

El modelo permitié clasificar la
desercion estudiantii mediante
técnicas supervisadas.

Los modelos aportaron alertas
tempranas y elementos para
orientar politicas de retencion.

Se identificaron patrones
vinculados con la deserciéon a
partir de las caracteristicas
disponibles.

Random forest presentd el mejor
desempefio y reportd un valor de
0,83 para reconocer al potencial
desertor.

Los tres algoritmos presentaron
resultados semejantes para la
prediccion.

La combinacion de ambas
técnicas  produjo  resultados
favorables para predecir el
desempenfio.

KNN alcanzé 88,844 % de acierto;
el arbol de decision obtuvo 88,4
%.

El algoritmo C4.5 alcanz6 una
precision del 92,6 %.

Los criterios evaluados
presentaron desempeios
similares.

Se identificé un patréon asociado
con promedio bajo y asignaturas
reprobadas en los primeros
semestres.

XGBoost alcanzé una exactitud
superior al 99 %; las demas
técnicas no superaron el 94 %.

Las redes neuronales fueron
propuestas como herramienta
para analizar la desercion.

Random forest registré 0,91 en el
tercer semestre y 0,97 en el
ultimo.
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La técnica generd informacién

Mineria de datos para detectar Arboles de  decisién -

14 ., . para la toma de decisiones
patrones de deserciéon (2015) mediante Weka. institucionales.
Variables asociadas con la Naive Bayes, random Random forest alcanzé el mejor

15

desercion de estudiantes de
primer afio (2016)

forest y redes neuronales.

desempefio general, con 88,9 %
de exactitud.

Inteligencia  artificial ara La revisién reportd resultados
16 analigar ol rendimiZnto Redes neuronales y deep favorables de las redes

académico (2023) learning. neuronales para predecir el

rendimiento.

Estrat.eg|.aS de _ re?enmo_n Machine learning Las técnicas supervisadas fueron
17 estudiantii con inteligencia supervisado empleadas para apoyar la

artificial (2024) P ' prediccion y la retencion.

Inteligencia  artificial para Random forest fue sefialado como

18

19

20

predecir el rendimiento y evitar
el abandono (2024)

Agrupacién de estudiantes
segun riesgo de abandono
(2022)

Prediccion temprana de la
desercion en Cursos
profesionales en linea (2020)

Redes neuronales vy
random forest.

Machine learning
supervisado y agrupacion
por riesgo.

KNN, machine learning y
redes neuronales.

una técnica eficaz para predecir el
rendimiento.

La clasificacion por niveles de
riesgo facilité la organizacion de
acciones de acompafnamiento.

KNN presentd el mejor
desempefio entre las técnicas
comparadas.

Nota: (Autores, 2026).
3.3. Condiciones del seguimiento académico institucional

De los 20 tutores entrevistados, 13 calificaron el proceso de seguimiento académico
como dificultoso, lo que representd el 65 % de los participantes; los siete restantes lo
consideraron aceptable. En cuanto a los recursos utilizados, 13 tutores combinaron
programas ofimaticos con herramientas adicionales para el procesamiento
estadistico, seis trabajaron unicamente con Word y Excel y uno manifestd no utilizar
herramientas tecnoldgicas. Por tanto, aunque 19 participantes emplearon algun
recurso digital, el seguimiento se apoyo principalmente en aplicaciones ofimaticas y
procedimientos gestionados de manera individual.

Respecto de los indicadores utilizados, 14 tutores sefialaron que reconocian a los
estudiantes en riesgo mediante la encuesta socioecondmica institucional y los
registros de calificaciones de los dos parciales del semestre. Los seis participantes
restantes incorporaron, ademas, una encuesta personalizada aplicada mediante
herramientas digitales. La informacion evidencié que todos los tutores consideraban
datos socioeconémicos y académicos, pero solo el 30 % complementaba esas fuentes
con informacion adicional. En las respuestas registradas no se identificd el uso de un
sistema institucional que integrara automaticamente los indicadores y generara
niveles de riesgo.
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Figura 4
Condiciones del proceso institucional de seguimiento académico

A Valoracién del seguimiento B Herramientas utilizadas C Indicadores de riesgo

13 13 14

1

Fuentes previas +
encuesta propia

Dificultoso Aceptable Ofimética + Solo Word Ninguna
analisis y Excel

D Sintesis del proceso institucional de seguimiento

65 % 65 % 70 % 30 %

calificé el seguimiento como dificultoso us6 ofimatica con recursos de analisis empleé encuesta socioeconémica y calificaciones afadié una encuesta personalizada

Nota: Los paneles A, B y C presentan la valoracion del seguimiento, las herramientas utilizadas y los
indicadores empleados. El panel D sintetiza las proporciones principales. Total de tutores: n = 20
(Autores, 2026).

3.4. Razones atribuidas al abandono y estrategias de apoyo

Quince de los 20 tutores entrevistados identificaron la falta de apoyo econémico como
la principal razén del abandono estudiantil, proporcion equivalente al 75 %. Los cinco
participantes restantes, correspondientes al 25 %, atribuyeron la interrupcion de los
estudios al desinterés académico y a la reprobacion de asignaturas por bajas
calificaciones. Las respuestas concentraron las causas percibidas en dos
dimensiones: las condiciones econdmicas y el desempefio académico. Estos datos
representaron valoraciones derivadas de la experiencia tutorial y no una medicion
directa de las causas entre la totalidad de estudiantes de la institucién.

En relacién con las acciones desarrolladas, 16 tutores, equivalentes al 80 %, indicaron
que realizaban reuniones personalizadas y actividades de motivacion con los
estudiantes en riesgo. Los cuatro participantes restantes, correspondientes al 20 %,
sefalaron que recurrian al dialogo con los docentes de las asignaturas para mediar
en los problemas académicos. En consecuencia, las estrategias se concentraron en
el acompanamiento directo, la comunicacion y la mediacion docente. Las respuestas
no registraron mecanismos automatizados que activaran intervenciones a partir de
alertas o clasificaciones predictivas.
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Figura 5
Razones atribuidas al abandono y estrategias de apoyo aplicadas por los tutores

A Razones atribuidas al abandono B Estrategias de apoyo aplicadas

Falta de apoyo Desinterés académico Reuniones personalizadas Didlogo con
econémico y bajas calificaciones y motivacién docentes

Nota: El panel A presenta las razones atribuidas al abandono y el panel B las estrategias de apoyo
empleadas. Total de tutores: n = 20 (Autores, 2026).

3.5. Integracion de los resultados documentales e institucionales

Las entrevistas a dos integrantes del personal técnico-administrativo indicaron que la
informacion académica y socioecondmica requeria procesos de limpieza y mejora
antes de utilizarse con fines analiticos. También se sefialdé que no existia una
normativa especifica para actualizar la informacion socioecondémica y que el sistema
institucional permitia consultar las calificaciones, pero no generaba alertas asociadas
con el desempefio. Estos hallazgos se integraron con la revision sistematica y las
respuestas de los tutores para identificar coincidencias y diferencias en los factores,
los datos empleados, las herramientas disponibles y las formas de intervencion.

Tabla 7
Integracion de los resultados segun la fuente de informacion
C . Personal
. L . Revision Tutores L. . .
Dimensioén . o . técnico- Sintesis
sistematica académicos . . .
administrativo
El 75 % senald la
falta de apoyo
Predominaron los econdmico y el N . . Coincidencia entre la
o o0 se incorpord s ; .
Factores factores 25 %o el ...~ evidencia revisada y las
X e . . una clasificacion :
asociados académicos y desinterés - percepciones de los
: o o causal adicional.
socioeconémicos. académico y las tutores.
bajas
calificaciones.
Los modelos ElI 70 % utilizé
combinaron encuestas . La informacion
. ; - Se reconocié la . ... . .
variables socioeconémicas : institucional fue mas
Datos e -t . . necesidad de ..
- académicas, y calificaciones; .~ ; limitada y fragmentada
indicadores : s o, .~ limpiar y mejorar .
socioecondmicas, el 30 % afadié que la utilizada en los
e los datos. .
demograficas y una encuesta modelos revisados.
personales. propia.
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Revisién Tutores Personal
Dimensioén . fe: .. técnico- Sintesis
sistematica académicos . . .
administrativo
Se identificaron - .
. El seguimiento se Se observé una
arboles de ; . : :

" apoyo El sistema diferencia entre las
decisién, redes ) i : -
neuronales principalmente permitia consultar capacidades predictivas

Herramientas ’ en programas calificaciones, descritas y las
random forest, L i
Iy ofimaticos y pero no generaba herramientas
regresion ; Lo
. herramientas alertas. institucionales
logistica y otros . . .
: estadisticas. disponibles.
algoritmos.
Los estudios
ropusieron El 80 % realizé .
prop . No se reportd un .
alertas reuniones y . Las acciones
LT mecanismo o
e tempranas, motivacion; el 20 . institucionales  fueron
Intervencion P o ., automatizado . s
clasificacion del % recurrié a la para activar directas y manuales, sin
riesgo y apoyo a mediacion con | . activacion predictiva.

e intervenciones.
decisiones de docentes.
retencion.

La utilidad de los El 65 % No existia .
o . La calidad y
modelos consideré normativa o
- o o o actualizacion de los
Condiciones  dependi6 de dificultoso el especifica para X
NS . L . datos constituyeron
institucionales datos suficientes, seguimiento por actualizar los - Py
. DAY condiciones criticas para
actualizados y limitaciones de datos una futura aplicacion
organizados. informacion. socioeconémicos. P

Nota: (Autores, 2026).

4. Discusion

La concentracion del 70 % de las publicaciones entre 2020 y 2024 evidencio un interés
reciente por aplicar inteligencia artificial a la prediccién de la desercidn universitaria.
Esta tendencia coincidié con la expansion de técnicas de aprendizaje automatico
destinadas a analizar el rendimiento, la permanencia y el riesgo de abandono
estudiantil (Cruz et al., 2022; Jimbo-Santana et al., 2023). Sin embargo, la produccion
se concentro principalmente en Colombia, Peru, México y Chile, mientras que Ecuador
presento una participacion limitada. Esta distribucion mostré que el desarrollo regional
no fue homogéneo y que los modelos predictivos deberian adaptarse a las
condiciones académicas, sociales y administrativas de cada institucién antes de su
implementacion (Martin-Caro, 2024).

Los factores académicos y socioecondémicos fueron los mas recurrentes en los
estudios examinados, lo que confirmé el caracter multidimensional de la desercion
universitaria. Las calificaciones, las asignaturas reprobadas y el progreso académico
se relacionaron con condiciones econémicas y familiares que afectaron la continuidad
estudiantil. Fernandez-Martin et al. (2019) identificaron que la probabilidad de
abandono dependia de la interaccion de diversas variables académicas y
contextuales. De manera similar, Milione et al. (2023) determinaron que los datos
obtenidos al inicio de la carrera no resultaban suficientes y que la incorporacion del
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rendimiento académico incrementaba la capacidad predictiva. Por ello, un sistema
institucional basado en un numero limitado de indicadores podria omitir trayectorias
de riesgo complejas.

El predominio del aprendizaje automatico, empleado como enfoque principal en el 80
% de las publicaciones, coincidié con otras revisiones de mineria de datos educativa.
Los arboles de decision fueron las técnicas mas frecuentes, seguidos por las redes
neuronales y random forest. Agrusti et al. (2019) también identificaron una utilizacion
recurrente de arboles de decision, métodos probabilisticos, redes neuronales vy
regresion logistica, mientras que Parra-Sanchez et al. (2023) sefalaron que la
mayoria de los estudios sobre desercion se orientaba a tareas de clasificacion. La
presencia de algoritmos interpretables resulta pertinente en el ambito educativo,
debido a que facilita la identificacién de las variables asociadas con cada alerta y
favorece la toma de decisiones institucionales fundamentadas (Urbina-Ngjera et al.,
2020).

Las métricas reportadas mostraron que ningun algoritmo presentdé una superioridad
constante en todos los contextos. Kuz y Morales (2023) informaron una exactitud
superior al 99 % mediante XGBoost, mientras que Rivera (2021) obtuvo valores
cercanos al 88 % con KNN y arboles de decisidon. Por su parte, Pérez-Gutiérrez (2020)
destacd el desempefio de random forest en distintos momentos de la trayectoria
académica. Estas diferencias deben interpretarse con cautela, debido a que los
estudios utilizaron poblaciones, variables, tamanos muestrales y procedimientos de
validacion distintos. En consecuencia, la seleccion de un modelo no deberia
sustentarse unicamente en la exactitud informada, sino también en su capacidad de
generalizacion, interpretabilidad y utilidad para orientar intervenciones concretas.

Los resultados institucionales evidenciaron una brecha entre las capacidades
predictivas descritas en la literatura y el seguimiento aplicado en la UTEQ. Aunque la
mayoria de los tutores utilizaba recursos digitales, el proceso dependia principalmente
de herramientas ofimaticas, encuestas socioeconémicas y revisibn manual de
calificaciones. En contraste, los estudios revisados integraron variables académicas,
econdmicas, personales y demograficas para clasificar niveles de riesgo. Hinojosa et
al. (2022) indicaron que la agrupacion de estudiantes segun su probabilidad de
abandono podia facilitar la organizacién de acciones de acompanamiento, mientras
que Villarreal-Torres et al. (2024) demostraron la aplicabilidad de modelos
supervisados para reconocer anticipadamente posibles casos de desercion.

La incorporacion de inteligencia artificial en la UTEQ requeriria depurar y actualizar
previamente los datos, integrar las fuentes institucionales y establecer protocolos que
transformen las alertas en acciones de apoyo. La prediccién no reduciria por si sola
la desercion, pues su utilidad dependeria de tutorias, orientacién académica, apoyo
econdmico y seguimiento personalizado. Valero et al. (2022) senalaron que las
variables académicas y socioecondémicas podian emplearse conjuntamente para
anticipar el abandono, mientras que Jimbo-Santana et al. (2023) destacaron la
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importancia de integrar estas tecnologias en la gestion educativa. No obstante,
cualquier modelo deberia validarse con informacién propia de la UTEQ y funcionar
como apoyo al criterio profesional, sin sustituir la intervencién humana (Alquinga-
Collaguazo et al., 2024).

5. Conclusiones

La revisidén evidencio que la inteligencia artificial posee un potencial relevante para
fortalecer la prediccion temprana de la desercion estudiantil en educaciéon superior,
especialmente mediante algoritmos de aprendizaje automatico. Los factores
académicos y socioeconomicos fueron los mas recurrentes, mientras que los arboles
de decisién, las redes neuronales y random forest concentraron la mayor aplicacion.
En la UTEQ, el seguimiento académico continu6 sustentandose principalmente en
herramientas ofimaticas, encuestas socioeconémicas y revision de calificaciones, sin
sistemas automatizados de alerta. Esta brecha mostré la necesidad de depurar,
integrar y actualizar los datos institucionales antes de implementar modelos
predictivos. Su incorporacién deberia complementar la labor tutorial, facilitar
intervenciones oportunas y validarse previamente con informacion propia, bajo
criterios técnicos, éticos y de proteccion de datos.
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