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Resumen: En la actualidad hemos comprobado que
las organizaciones empresariales nacen con un
propésito y en este caso las micro, pequefas y
medianas empresas, estas a Su vez su un
componente fundamental para el sector empresarial
puesto que estas representan mas del 60% de los
empleos segun varios estudios de la CEPAL
(Comision economica para américa latina y el caribe).
Sin embargo, la mala implementacién de una cultura
organizacional, asi como nulas estrategias son
factores que ponen en riesgo la existencia y la
duracién en el tiempo de varias microempresas,
mientras las PYMES no sean capaces de superar
estas dificultades seran incapaces de ser competitivas
cayendo en un circulo vicioso de bajo crecimiento lo
gue repercutira en el cierre de las actividades
economicas. Es por esto que se plantea en desarrollo
de ventajas competitivas ya que de esta manera se
destinaran a alcanzar un desarrollo igualitario ademas
de contar con politicas internas que sean capaces de
enfrentarse a situaciones adversas ya sean internas o
externas, este estudio no pretende ser exhaustivo,
pero si tiene el propdésito de trata de dar un panorama
sobre la importancia de la cultura organizacional y el
desarrollo de estrategias para mejorar el desempefio
de las PYMES.
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Abstract: Currently we have found that business organizations are born with a
purpose and in this case the micro, small and medium enterprises, these in turn are a
fundamental component for the business sector since they represent more than 60%
of jobs according to several studies of ECLAC (Economic Commission for Latin
America and the Caribbean). However, the poor implementation of an organizational
culture, as well as the lack of strategies are factors that jeopardize the existence and
duration in time of several micro enterprises, while SMEs are not able to overcome
these difficulties will be unable to be competitive falling into a vicious circle of low
growth which would result in the closure of economic activities. This is why the
development of competitive advantages is proposed, since in this way they would be
destined to reach an egalitarian development in addition to having internal policies that
are capable of facing adverse situations, whether internal or external. This study does
not pretend to be exhaustive, but its purpose is to give an overview of the importance
of organizational culture and the development of strategies to improve the performance
of SMEs.

Keywords: Organizational culture; Growth strategy; Business development.

1. Introduccion

Para entender el génesis de las microempresas tenemos que remontarnos hasta sus
inicios ya que su surgimiento esta ligado a las crisis econémicas tanto regionales como
mundiales que se han dado a través de varias décadas, muchas de estas pequefias
empresas han surgido como pequeiios talleres artesanales y de ideas de mentes
jovenes con un pensamiento idealista que buscan la superacion personal que
representaria una oportunidad para ganar dinero con el objetivo de lograr unas

mejores condiciones de vida.

Las primeras microempresas tuvieron un inicio en varios nichos de mercado en los
cuales principalmente se encontraban las actividades textiles, el transporte y la

industria de los metales, posteriormente se expandieron hasta llegar a areas como el
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comercio de todo tipo de productos de consumo masivo entre otra gran variedad
servicios. Con la llegada del siglo XX todas estas pequefias empresas que surgieron
como pequefos negocios ya sea en solitario o familiares evolucionaron y adoptaron
estructuras que les impulsé a convertirse en grandes corporaciones que muchas de
ellas conocemos hoy en dia y fueron capaces de globalizarse junto a su cultura y

adaptando esta misma cultura a cada pais donde se establecieron.

Desde el siglo XXI las empresas y distinta organizacion han competido entre si dentro
de un mismo contexto empresarial, lo cual con el pasar de los afios y el desarrollo de
nuevas tecnologias han llevado a la busqueda de multiples estrategias que ayuden a
sus organizaciones a diferenciarse de sus competidores y poder abarcar una mayor
cuota de mercado el cual repercutird positivamente en el desarrollo sostenido de sus

organizaciones.

Una de todas las estrategias que existen y en la cual nos vamos a basar es en la
estrategia de la Cultura Organizacional como una ventaja competitiva y sabemos que
las empresas se mueven en entornos competitivos los cuales exigen a sus gerentes
estar siempre a la vanguardia y en constante evolucion con respecto las nuevas

tendencias del mercado el cual se encuentra en constante cambio.

Ademas, el poseer caracteristicas competitivas ayudan a lograr una diferenciacion
entre otras empresas gque se encuentren en el mismo nicho de negocio, las ventajas
competitivas normalmente suelen relacionarse con un factor de éxito puesto que si las
estrategias son implementadas de manera correcta se puede lograr la sostenibilidad
frente a un mercado que siempre estd en constantes variaciones, las ventajas

competitivas pueden ser garantia de satisfaccion y fidelidad por parte de los clientes.

Por lo tanto, Lépez (2005) afirma que: es de suma importancia que en las
organizaciones sean dirigidas por lideres que sean capaces anticiparse en el futuro
con el objetivo de garantizar la competitividad de la empresa sin embargo no hay que
olvidar que el aporte de buenos gestores ayudara al desarrollo de una direccion

operativa eficaz, garantizando asi una permanencia en el mercado a largo plazo.

En la cultura organizacional se refleja la esencia de cada organizacion, es el porqué
de sus acciones y es la que le da un sentido de identidad aportando con valores y

principios que intercedera en el sentimiento de entrega y la capacidad de compromiso
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de todo el personal que labora dentro de la organizacion haciendo que todos aporten

con sus capacidades laborales aun mas alla de sus intereses personales individuales.

Un aspecto muy positivo de contar con una cultura fuerte y definida es que se puede
influir en el comportamiento de los miembros de una misma organizacion haciendo
gue este tenga una visidon de progreso y superacion en todos los niveles de la
organizaciéon, haciendo de esto una oportunidad perfecta para la socializacion e

implementacion de objetivos y metas que estén por desarrollar y prontos a completar

Para definir una implementacién de la cultura organizacional requerida por las
PYMES, es necesario articular diversos conceptos, relaciones y parametros que giran
en torno a este importante aspecto de la organizacioén. En primer lugar, una estrategia
organizacional es la estructura de una organizacion, que aborda todas las tareas a
realizar y permite que la organizacion tenga como mision, visién y metas a corto,

mediano y largo plazo.

Actualmente, la economia del pais esté influenciada directamente por las pequefas y
medianas empresas (PYMES). Las Pymes son la columna vertebral de la mayoria de
las economias del mundo, una importante fuente de empleo, y responsables de cerca
del 50% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, por lo que se destaca su
importancia en los paises en vias de desarrollo. Las PYMES de Ecuador han crecido
sostenidamente en los Ultimos afios y se han convertido en una importante fuente de
ingresos y generacion de empleo para el pais. Santo Domingo (Ecuador) es una
ciudad altamente productiva y con alto potencial de crecimiento y mejora. El propdsito
de este articulo es analizar el impacto del desarrollo econémico y de las pequefias y

medianas empresas en la economia de la Ciudad de Santo Domingo.

La esencia de toda organizacion se refleja en la cultura organizacional, es la razon de
ser de las acciones de la organizacion y es lo que le da a la organizacion un sentido
de identidad, en el que aporta sus valores y principios. Conflictos con sentimientos de
dedicacion y capacidad de compromiso. para todos los empleados que trabajan en la
organizacion haciendo que todos aporten sus habilidades profesionales mas alla de

sus intereses personales.

Uno de los aspectos muy positivos de tener una cultura fuerte y definida es que se

puede influir en el comportamiento de los miembros de una misma organizacion,
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dandoles una vision de progreso y mejora en la organizaciéon. En todos los niveles de
la organizacion, esta es la oportunidad perfecta para socializar y trabajar en metas y

objetivos no desarrollados y preparados.

2. Materiales y métodos

La investigacion se centré en determinar el impacto de la cultura organizacional y la
calidad que brindan en la toma de decisiones de las PYMES de Santo Domingo a la
hora de ejecutar acciones que permitan tener una ventaja competitiva frente a otras
empresas, la investigacion es de tipo cualitativa no experimental ya que estd basada
en la revision bibliogréfica de articulos cientificos, libros, folletos y datos institucionales

los cuales permitieron identificar la situacion actual de las PYMES en Ecuador.

Este tipo de metodologia nos permitié realizar una revisidbn documental sobre estudios
presentes sobre la cultura organizacional y su impacto en los recursos humanos, la
cual cuenta con la capacidad de direccionar al personal con el objetivo de cumplir
multiples objetivos en comdn que permitan un mejor desempefio empresarial, la
mayoria de la documentacion sali6 de google académico y fuentes como Scielo,

ScienceDirect y Library Génesis.

Se hizo la revisibn de cerca de 35 documentos que estan relacionados con las
palabras clave como cultura organizacional, desarrollo empresarial y desarrollo
empresarial y su impacto en las estrategias competitivas de las organizaciones con
resultados en bases tedricas, para la construccion de la introduccion, discusion y
resultados se analizaron documentos con estudios hechos en paises de américa latina

y principalmente de Ecuador.

3. Resultados
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La presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion se presenta mediante
la informacion recopilada y la aplicacion de los instrumentos que sirvieron para la
determinacion del tipo de cultura organizacional, se analizan tablas que nos ayudaran
a comprender de manera mas didactica la importancia de aplicar buenas estrategias

y la importancia de estas dentro de las organizaciones.
Analisis de la evoluacion de las PYMES

El Ecuador es un pais en el que el indice de PYMES es muy alto mas que todo en
areas comerciales, de servicios, industrias las cuales generan empleos para mas de
diecisiete millones de ecuatorianos, las micro empresas son las que cuentan con una
gran relevancia dentro del mercado comercial y laboral del pais acaparando una tasa

de empleo del 39% en diferentes sectores econémicos.

Segun Stenzano (2013)En el territorio latinoamericano y los paises donde se
encuentra la mayoria de las microempresas y las pequefas y medianas empresas
estan ubicadas en el pais de Peru a la que le sigue Ecuador y México, en cuanto a las

medianas empresas es Argentina el pais que cuenta con la mayor parte de estas.

Para Latinoamérica las PYMES representan un pilar fundamental dentro de la
economia de cada pais mencionado, para entender esto se tiene que tener en cuenta
la relacion con el numero total de empresas existentes. En Latinoamérica las
pequefias y medianas empresas estan representadas por el 99% del total de
empresas y estas mismas generan plazas de empleo para aproximadamente el 67%

de la poblacion latina.

Tabla 1

Pymes Latinoamericanas 2021

Pais Microempresas Pequefias empresas Medianas empresas Total
Argentina 514,976 72,702 15,146 602,824
Chile 758,376 203,312 28,844 990,532
Colombia 1,497,373 87,132 20,976 1,605,481
Ecuador 802,696 63,814 13,693 880,203
México 4,057,719 94,513 18,523 4,170,755
Peru 2,283,105 81,777 2,853 2,367,735
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Uruguay 129,188 18,544 4,178 151,910

Nota: Valores en miles de délares. Fuente: Datos extraidos de consultores y sistemas
econdmico latinoamericano y del Caribe.

Pymes en Ecuador

En la actualidad se considera que para el Ecuador las Pymes son parte del sector mas
productivo para la economia nacional, teniendo un gran impacto en este pais en vias
de desarrollo ya que refleja el 25% del producto interno bruto (PIB), en consecuencia,
las pequefias también generan el 70% de todas las plazas de empleo para la poblacion
econdémicamente activa (PEA), para el ecuador el 39% de los empleos son generados
por las microempresas mientras que el 17% se le otorga a pequeias y el 14% esta

representado por las medianas empresas.

Tabla 2
Ranking de las compafiias segun el tamafio de la empresa
Detalle Valor %
Microempresas 26.475 51,3%
Pequeias 15.892 30%
Medianas 6.494 12.6%
Grandes 2.757 5.3%
Total 51.618 100%

Nota: Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2016)

Las PYMES ecuatorianas estas orientadas a desempefar un rol importante para la
economia nacional ya que su influencia en la generacion de empleo y la dinamizacion
de la economia nacional representan una ventaja frente a empresas de mayores
caracteristicas puesto que estas tienden a tener una mayor adaptabilidad a los
requerimientos del mercado y al tener una mayor cercania con sus cliente, esto hace
més dindmica y genera confianza y lealtad que en consecuencia traeria beneficios

para las pequefas organizaciones.

Sin embargo, no podemos dejar atras el hecho de que existen barreras que se
encargan de frenar el surgimiento y desarrollo de las PYMES en el territorio nacional,
algunos de estos factores que frenan el desarrollo de las empresas son la baja
disponibilidad de ciertos recursos y las dificultades que los duefios de las empresas

tienen al momento de solicitar créditos econémicos para la inversién en sus negocios
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lo cual impediria el proceso de mejora continua lo que a su vez genera una
vulnerabilidad para enfrentar a la competencia del mercado con otras instituciones

mucho mas grandes.
Las PYMES en Santo Domingo

Las PYMES en el Ecuador generan un total de $18.752.377,52 millones de délares en
ingresos de diferentes sectores econémicos, entre los sectores con mayor aportacion
econdmica se encuentran las PYMES de caracter comercial las cuales se destacan
por generar ingresos al 2018 de un 34% a nivel nacional, seguido encontramos el
sector de servicios el cual aporta con una generacion de ingresos de
aproximadamente el 19% vy por altimo se encuentra ubicado el sector manufacturero
con una aportacion del 12%, los deméas sectores econdémicos del pais generarian

entre un 3% y el 11% de ingresos econémicos.

Para la ciudad de Santo Domingo se consultaron datos que estan en concordancia
con la Superintendencia de Compafias en el afio 2017, donde se registraron un total
de 285 PYMES las cuales estarian representando el 1,14% del total de las PYMES
existentes en el pais, mientras que las medianas empresas constituyen el 27,72% y a
su vez las pequefias empresas abarcan el 72,28% lo cual serian 79 y 206

organizaciones respectivamente.

Con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Censo para el 2010 la ciudad de
Santo Domingo se distribuye en once sectores econdmicos entre los cuales se
destaca principalmente el area de comercio con una representacion de un 25,6%, el
sector agricola también es uno de los mas grandes para la provincia contando con
areas como la ganaderia, silvicultura y pesca con un 25,2% y el restante se distribuye

entre el 2,5% y el 9,1% para otras actividades econémicas.

4. Discusion

La cultura organizacional es un término que cada vez va adquiriendo una mayor
relevancia ya que en las ultimas dos décadas ha influenciado a cambios continuos en

cuanto al ambiente laboral y como los colaboradores de las distintas empresa u
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organizaciones se sientes identificados con lo que su organizacion representa, esto a
Su vez es un punto importante puesto que si la cultura organizacional logra tener un
impacto positivo podemos medir la dimension del impacto que esta tiene sobre los
resultado de la empresa.

Bajo este concepto Salazar (2009) sabe expresar que el clima organizacional puede
tener una significativa influencia sobre la cultura de una determinada organizacién ya
gue esta ultima tendria un patron de modificacion de la conducta de los miembros
haciendo que estos perciban de una manera propia todas las creencias, valores y
conceptos que son compartidos e impartidos por los directivos de las organizaciones,
el conjunto de todas estas creencias, mitos, conductas y valores son lo que conforman

una cultura organizacional (p.69).

Si tenemos en cuenta la relacién que existe entre el clima y la cultura organizacional
podemos deducir que si existen las condiciones necesarias dentro de una
organizacion se puede implementar una cultura en la cual los colaboradores participes
puedan desarrollar sus actividades de una manera méas productiva ya que todos
sentiran el compromiso de lograr cumplir objetivos en comdn y tener un mejor
desarrollo empresarial, recordemos que un personal motivado serd mas competitivo
con respecto a otros grupos de distintas organizaciones y si los trabajadores son mas
competitivo esto repercutira positivamente en la productividad y por consecuencia
aumentaria la calidad de los productos o servicios prestados.

Sin embargo, Hernandez et al. (2014) supieron que a pesar de las multiples ventajas
que suele representar una buena cultura esto no significa que exista un modelo
perfecto de cultura organizacional pero aun asi cada organizacion debe contener
variables cualitativas y cuantitativas que permitan medir la efectividad que tienen los
participantes de la organizacion al momento de cumplir con su rol dentro de cada
departamento empresarial, también se debera tener en cuenta la diversidad de
creencias y pensamientos individuales de los miembros de la organizacién para que
exista un ambiente comodo que permita el desarrollo de las capacidades y cualidades

de los trabajadores.

Dentro de América Latina las Pymes representan mas de 99.5% de las empresas que
se encuentran activas y que actualmente generan el 60% de las plazas de empleo

productivo y se consideran como el motor econdémico regional. Sin embargo, las
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PYMES latinoamericanas cuentan con varias desventajas frente a empresas mucho
mas grandes y mejor estructuradas, pero para todas estas pequefias empresas el
gobierno estatal de cada pais latinoamericano es el encargado de generar politicas
gue permitan una competencia mas justa y que permita el correcto desarrollo de las
PYMES con igualdad de oportunidades. (Banco de desarrollo de América Latina,
2019)

Aun cuando las PYMES ocupan el mayor porcentaje empresarial su contribucion con
el producto interno bruto (PIB) es relativamente baja lo que no quiere decir que ah
mayor cantidad de pequefias empresas signifique un mayor aporte econémico ya que
las empresas grandes de cada region cuentan con un nivel de productividad de hasta
el 33 veces mas que cualquier microempresa y hasta seis veces mas para las
pequefias empresas. De todas estas PYMES solamente el 10% son capaces de
exportar su producciéon mientras que en los paises europeos las PYMES cuentan con
mejores estadisticas donde el 40% de ellas son capaces de exportar su produccion
(CEPAL, s.f)

5. Conclusiones

Muchas veces las PYMES no incurren en la implementacion de una cultura
organizacional como parte de una estrategia de ventaja competitiva frente a otras
organizaciones mucho mejor estructuradas lo que repercute en el desarrollo de las
pequefias empresas que se verian opacadas al no contar con una buena organizacion
y les dejaria un gran margen de llegar a fracasar en el cumplimiento de sus objetivos.
Cuando las organizaciones incurren en la implementacion de la cultura organizacional
las actividades que se realizan internamente se dinamizan haciendo que los
colaboradores como los empleados cooperen entre si de manera arménica y en
conjunto, si un personal esta bien instruido y se siete partes de la empresa este dejara
de lado el cumplimiento de sus objetivos personales y buscara aportar con su mano
de obra para la socializacion de objetivos institucionales y en el desarrollo empresarial.

Con la realizacion de dicha investigacion podemos afirmar que la cultura

organizacional es de suma importancia para todas las organizaciones
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independientemente de su tamafio, no obstante y por consecuencia cada organizacion
sera reconocida por su cultura principalmente entendiéndose como el conjunto de sus
valores, creencias, habitos, normas y principios que cada empresa pueda profesora o
también tiene mucho que ver la imagen que desee proyectar hacia sus clientes, la
percepcion que las personas tengan de alguna empresa es lo que los hara decantarse
por interactuar con sus productos o servicios, lo cual podra traer consecuencias

favorables o desfavorables.
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