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Resumen: La innovacion en los negocios dedicados
al servicio de restaurante en la actualidad es una
lucha constante de permanencia, debido al grado de
competitividad del progreso en las tendencias
digitales, siendo un factor esencial de interés de
investigar alternativas de satisfacer las exigencias y
necesidades del cliente del mercado moderno. El
objetivo de la investigacion es conocer como influye el
impacto econémico en la innovacion en los
restaurantes del Canton de Pedro Vicente Maldonado,
dado a la influencia de las tendencias digitales como
medio estratégico para obtener un nivel favorable en
la sostenibilidad y competitividad dentro del mercado
inconstante. Para el documento se fundamenta en
una metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo,
y en los resultados obtenidos mediante el analisis
estadistico de Cronbach se logré demostrar como la
innovacién influye. En la discusion se argumentd la
evidencia que en funcion las fuentes tedricas, se pudo
demostrar la problematica del impacto econdmico de
la innovacién de los negocios de restaurante del
cantdon, dado que estas herramientas crean
oportunidades para mejorar el procedimiento
administrativo logrando expandirse a nuevos
mercados de comercio electronico. Finalmente, se
concluye que al adaptar nuevas tendencias
tecnoldgicas fortalece el crecimiento econémico de las
empresas y del progreso del pais.
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Abstract:

Innovation in restaurant businesses today is a constant struggle for survival, due to the
competitiveness of progress in digital trends. It is essential to investigate alternatives
to satisfy the demands and needs of the modern market. The objective of this research
is to understand how economic impact influences innovation in restaurants in the
Cantén of Pedro Vicente Maldonado, given the influence of digital trends as a strategic
means to achieve a favorable level of sustainability and competitiveness within an
unstable market. The research is based on a descriptive quantitative approach, and
the results obtained through Cronbach's statistical analysis demonstrate the influence
of innovation. In the discussion, evidence was presented, based on theoretical
sources, to show the problem of the economic impact of innovation in restaurant
businesses in the canton. These tools create opportunities to improve administrative
procedures and expand into new e-commerce markets. Finally, it is concluded that
adapting to new technological trends strengthens the economic growth of businesses
and the progress of the country.

Keywords:

Economic, Innovation, Trends, Technological, Digital Tools.

1. Introduccion

El sector de los restaurantes siempre ha sido un importante generador de servicios
econOmicos orientados a satisfacer las necesidades de los consumidores. Ademas,
esta directamente vinculado con el sector turistico y siempre esta buscando nuevas
formas de adaptacion al mercado. A pesar de esto, segun Sol6rzano (2021), muchos
establecimientos no muestran interés en establecer alianzas estratégicas que brinden
oportunidades para promover la innovacion en el desarrollo de su actividad
administrativa y operacional, lo que representa una limitacion para el crecimiento y la
competitividad empresarial.

La innovacion en el sector de los restaurantes no solo contribuye al desarrollo
socioecondémico del pais, sino que también acelera la generacion de empleo e
incrementa los ingresos familiares, como afirma Lemoine et al. (2018). Sin embargo,
es necesario tener conocimientos en los procesos y procedimientos de construccion
y estrategias de innovacién para evitar afectar el mercado competitivo, como
menciona Maspud (2019).

La percepcion del cliente sigue siendo un contenido de preocupacion en el proceso
de innovacién en los negocios de restaurante, 1o que limita su crecimiento por la falta
de instrumentos estratégicos, como indica Bonilla Moreno (2022). Sin embargo, la
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innovacion es una herramienta distintiva que permite sobresalir en el sector y
representa una ventaja competitiva, como sefiala Alvarado et al. (2021).

La innovacién digital es un factor primordial para los negocios de restaurante, como
indica Aguirre (2021), ya que permite adaptarse a los mercados cambiantes y
conectarse con nuevos clientes. Polanco et al. (2020) afirman que la innovacion es un
pilar fundamental que impulsa el desarrollo de las actividades, optimizando la manera
de administrar y creando oportunidades para adentrarse en el mercado altamente
competitivo.

La innovacidon seguird siendo clave para el crecimiento y la competitividad
empresarial, a pesar de los errores que pueden cometerse a corto o largo plazo, como
menciona Flores (2022). En resumen, la innovacion es un proceso fundamental que
puede conducir a un crecimiento sostenible, competitividad, diferenciacion y
posicionamiento en el mercado.

2. Materiales y métodos

En la investigacion del presenta trabajo se utilizé el tipo de enfoque cuantitativo, dado
gue permitidé llevar acabo recopilar y analizar los datos necesarios del impacto
economico en la innovaciéon de negocios de restaurantes, siendo un mecanismo que
facilito la informacion adecuada para la redaccion del articulo, donde se obtuvo de
fuentes estadisticas que muestran la realidad de los establecimientos de restaurantes,
lo cual, refleja el grado del impacto econdmico al permitir el ingreso de la innovacion.
Por otra parte, la indagacion se basd en un disefio experimental, debido a su
mecanismo estadistico que facilito identificar y medir las casusas del impacto
econOmico en los restaurantes.

Por otro lado, se us6 el modelo de investigacion documental, por lo que se encamino
en la revisiéon de informacién bibliografica de distintos escritores y fuentes que se
relacionan con la informacién de estudio del efecto monetario en la innovacion
empresarial de los restaurantes, ya que en funcion a la informacion de los diferentes
pensamientos y proposiciones presentadas en sus documentos de autoria propia, se
realizé un analisis para conocer los distintos puntos de vista de los autores, lo que
permitira conocer de manera mas profunda cémo influye la innovacion en los distintos
campos del desarrollo de los negocios de dedicados a prestar servicio de
alimentacion.

Por consiguiente, para el estudio de la investigacion se utilizé el método descriptivo,
ya que permitié conocer el panorama de la informacion en un enfoque mas amplio de
las respectivas causas y efectos que a través de los diferentes afios la innovacion en
los emprendimientos empresariales de restaurante han tenido que pasar, por ello, este
procedimiento se logré con la intervencion de los respectivos datos obtenidos de
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varias fuentes confiables, lo cual este mecanismo ha facilitado la comprensién del
caso de estudio y en funcién a los respectivos argumentos conocer sobre el contenido
en como afecta la innovacion en el sector de restaurante.

La muestra representativa del caso de estudio fue conformada por 29 personas que
se han dedicado al comercio de negocios de restaurante en el Canton de Pedro
Vicente Maldonado, Provincia de Pichincha. Teniendo en cuenta, que la técnica de
muestreo fue no probabilistica por conveniencia, dado que al utilizar la técnica de
encuesta donde se orienta en preguntas que se encaminan en la utilizacién de cinco
niveles mediante la escala de Likert, que permitié conocer el grado de medicion.

Ademas, el instrumento que se utilizé para su validacion fue mediante el programa
SPSS, siendo una herramienta que permitié llevar a cabo un analisis de las variables
para la realizacion de la prueba de confiabilidad y validez de la muestra total de 29
personas que participaron en la encuesta, dado que la fiabilidad de la variable del
impacto econdmico en los negocios y la variable por innovacién de negocios de
restaurante, donde se llevé a cabo la muestra para el analisis de las variables del
caso.

Tabla 1
Resumen de la muestra de fiabilidad de la variable del impacto econémico

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 29 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 29 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: Datos obtenidos del total de las variables de la muestra. Fuente: Elaboracion
propia

En revisién de la tabla 1 se revisa que el 100% de los casos analizados se han
aprobado siendo asi que el total de la informacion recopilada se proceso y aplico
dentro de los andlisis propuestos.

Tabla 2
Muestra de fiabilidad de la variable del impacto econémico en los restaurantes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,990 10
Nota: Datos de la muestra de variable del impacto econémico en los restaurantes.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de resultados de la muestra de fiabilidad de la variable del impacto
econdmico de los negocios de restaurantes, que mediante el total de las 29 preguntas
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para el procedimiento donde representa el 100%, se obtuvo el resultado en el Alfa de
Conbrach de 0,9990 con 10 elementos, en el que se observa que el instrumento de
medicidn se encuentra en un estado de excelencia o aceptacion, donde permite su
ejecucién para aplicar en su objeto de estudio.

Tabla 3
Resumen de la variable por innovacion de los negocios de restaurantes

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 29 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 29 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: Datos de la muestra de variable del impacto econémico en los restaurantes.
Fuente: Elaboracion propia.

En revision de la tabla 3 se demuestra que el 100% de los casos analizados se han
para el caso de innovacion se trato en los distintos procesamientos de datos.

Tabla 4
Muestra de la variable por innovacion de los negocios de restaurantes

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,998 10
Nota: Datos de la muestra de variable del impacto econémico en los restaurantes.
Fuente: Elaboracién propia

Mediante los resultados obtenidos de la tabla de la variable por innovacion de los
negocios de restaurante que refleja en la estadistica del 100% de fiabilidad de alfa de
Cronbach, donde se obtuvo de resultado un valor de 0,998 con 10 elementos, siendo
aceptable el instrumento, dado al valor que se obtuvo como excelente que puede ser
aplicado para fines de la investigacion, ya que refleja el resultado de los items que
sirvieron como fuentes de datos para su aplicacién, siendo aceptable.

Finalmente, la técnica de investigacion para la elaboracion del documento fueron
revistas de mayor impacto, articulos cientificos, entre otras fuentes, que sirven como
herramienta para sustentar sobre el impacto econémico en la innovacion de negocios
de Restaurantes del Cantén Pedro Vicente Maldonado, y asi poder dar a conocer
desde una perspectiva mas amplia una buena explicacion del caso estudiad,
demostrando desde varios enfoque como la innovacion puede ser un instrumento que
puede llegar afectar la manera como las empresas realizan sus actividades para
permanecer en competitividad dentro del mercado, siendo que les brinda
oportunidades para ser mas eficientes al administrar.
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3. Resultados

A continuacion, mediante la encuesta realizada a un grupo de personas del Cantén
Pedro Vicente Maldonado, se realizé el estudio de como influye el impacto econémico
mediante la innovacién en los negocios de restaurantes del canton Pedro Vicente
Maldonado, lo cual se procedié a analizar los datos obtenidos con respecto a la
muestra de 29 persona, considerando interpretar la informaciéon mediante las variables
y sus dimensiones, por lo tanto mediante el andlisis de resultados se observara si el
estudio de como influye la innovacion de los negocios en el impacto econdémico es
confiable o no mediante la informacion obtenida.

Figura 1
Niveles de la dimension de estudio administrativo
100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Niveles de la Dimensién de Estudio Administrativo

Nota: Mediante los datos obtenidos de la Variable del Impacto Econémico, se obtuvo
el resultado de la primera dimension en base a las preguntas de la Im01 a la ImO5.
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de la figura 1 en base a los niveles de la
dimension sobre el estudio administrativo, se pudo observar que se obtiene un 100%
en el nivel bajo, considerando la obtencion de los resultados de los items ImO1 a los
items ImO5. Por lo tanto, se puede interpretar que mediante el analisis de correlacion
de Cronbach el nivel bajo en funcién al estudio administrativo no es preocupante dado
gue su resultado es excelente y su enfoque determina que es favorable mejorar y
llevar un control adecuado en la eficiencia y eficacia de la administracion de los
negocios de restaurantes.

Journal of Economic and Social Science Research / Vol. 02 / Nim. 01 / www.economicsocialresearch.com Pag. 36 de 43



Research Article Enero — Marzo 2022

Figura 2
Niveles de la dimension de estudio financiero
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Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Niveles de la Dimensién de Estudio Financiero

Nota: Mediante los datos obtenidos de la Variable del Impacto Econémico, se obtuvo
el resultado de la segunda dimension en base a las preguntas de la Im06 a la Im10.
Fuente: Elaboracién propia

Considerando la informacion obtenida de la figura 2, se puede observar que los niveles
en la segunda dimensién de la variable sobre el impacto econémico son del 100% en
un nivel bajo, lo cual se obtuvo de los items Im06 a los items Im10. Se puede
determinar que mediante el resultado obtenido del estudio estadistico de Cronbach se
obtuvo una correlacion excelente y que no afecta el nivel bajo en funcién al estudio
realizado sobre el impacto econdémico de la segunda dimension, lo cual es importante
llevar a cabo un adecuado control de los ingresos y gastos que realicen los negocios
de restaurantes para llevar un rendimiento productivo.

Figura 3

Resultado de la variable sobre el impacto econdémico

100

Porcentaje

MNivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Resultados de la Variable Impacto Economico

Nota: Mediante los datos obtenidos de la Variable del Impacto Econdmico, se obtuvo
el resultado de las preguntas de la Im01 a la Im10. Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a la primera Variable sobre el impacto econémico se puede analizar que
existe un 83% en el nivel medio y un 17% en el nivel bajo, lo cual al analizar las dos
dimensiones de la figura 1 y 2 se puede determinar que es favorable llevar un control
adecuado en la eficiencia y eficacia de los negocios, asi mismo que su rendimiento es
factible de acuerdo al manejo apropiado de sus finanzas. Por lo tanto, mediante el
analisis de correlacion de Cronbach se pudo interpretar que maneja un nivel excelente
gue permite aplicar en su objeto de estudio.

Figura 4
Niveles de la dimension de la gestion de marketing
100

a0

60

100%
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40
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Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Nivel de la Dimension de la Gestién de Marketing

Nota: Mediante los datos obtenidos de la Variable sobre la Innovacion de Negocios,
se obtuvo el resultado de la primera dimension en base a las preguntas de la In01 a
la In05. Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la segunda variable se puede observar que la primera dimension de la
Gestion de Marketing obtuvo un 100% en relacion con los items In01 al item In05, en
funcién al andlisis del alfa de Cronbach se identificd que el instrumento para la gestiéon
del marketing es aceptable dado que la innovacion del marketing es fundamental para
mejorar la rentabilidad de los negocios de restaurantes, dado que facilita herramientas
digitales y tecnoldgicas, que impulsan la productividad y el desempefio para el
incremento de las ventas, creando un espacio de solvencia para ser competitivos en
el mercado objetivo.
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Figura 5

Niveles de la dimensién de rendimiento
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Niveles de la Dimensién de Rendimiento

Nota: Mediante los datos obtenidos de la Variable sobre la Innovacion de Negocios,
se obtuvo el resultado de la segunda dimension en base a las preguntas de la In06 a
la In10. Fuente: Elaboracion propia

En la presente variable sobre la innovacion de negocios de restaurantes de la segunda
dimension figura 5, se obtuvo un 100% en nivel bajo en relacién a los resultados de
los items In06 al items In10, donde se observo el rendimiento y desempefio de los
negocios de restaurantes en funcion a las accién y procedimientos de la gestion para
fomentar la relacibn que existe en la cultura organizacional y elevar el nivel de
rendimiento de las ventas para asi impulsar el impacto econémico en funcion a sus
productos y servicio, por lo tanto mediante el andlisis de Cronbach se puede interpretar
gue es favorable llevar a cabo la implementacién de innovacién para el rendimiento
de los negocios, dado que su correlacion es excelente.

Figura 6

Resultado de la variable sobre la innovacién de negocios de restaurantes
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.

o | |
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Resultados de la Variable de Innovacion de Negocios

Nota: Mediante los datos obtenidos de la Variable sobre la Innovacion de Negocios,

se obtuvo el resultado de las preguntas de la In0O1 a la In10. Fuente: Elaboracién
propia.
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En el presente resultado de la variable de innovacién de negocios de restaurantes con
relacion a los items In01 a los items In10, se examind un 86% en el nivel medio y un
14% en el nivel bajo, lo cual se puede analizar que en base a la figura 4y 5, no afecta
su porcentaje, por lo tanto, mediante el andlisis de Cronbach se observo una
correlacion positiva que en funcién a la gestion del marketing en la mejora de la
rentabilidad de los negocios de restaurantes la productividad y el desempefio no se
ve afectado debido a la innovacion de los negocios ya que permite fomentar larelacion
organizacional para elevar los niveles de rendimiento de los procedimientos de la
gestion en funcion a sus productos y servicios.

4. Discusion

Con referencia a las variables y dimension en base al analisis del Impacto Economico
en la Innovacion de Negocios de Restaurantes del Canton Pedro Vicente Maldonado,
se puede determinar que mediante la implementacién de la innovacién en los negocios
para llevar a cabo una buena eficiencia y eficacia en los establecimientos de servicios
de restaurantes, es necesario innovar e implementar nuevas tendencias que les
permitan a los negocios ser competitivos y que por medio de la gestion se pueda
efectuar nuevas herramientas tecnoldgicas y digitales, que permitan manejar una
rentabilidad positiva en base a la productividad y atencion al cliente.

Por otro lado, Pérez, et al (2022), afirman que “La innovacién tecnolégica permite que
también los negocios de restaurantes y no solo las grandes organizaciones puedan
competir a nivel global.” dado que en un mercado mundial debe restaurarse para
continuar utilizando las nuevas estrategias de transformaciones digitales, con la
finalidad de dar paso a la comercializacion del comercio interno y externo, siendo que
las pequefias y medianas empresas de restaurantes deben estar a la par de los
nuevos disefios de negocios basados en la innovacion digital, por lo que es impoértate
la actualizacion de estas herramientas tecnolégicas para brindar el mejor servicio y
beneficio de las mismas.

Cabrera (2022), dice que “La innovacién digital se relaciona con la satisfaccion y
exigencia del cliente para el desarrollo de habilidades y estrategias tecnoldgicas.”.
Teniendo en cuenta que es fundamental la importancia de innovar mediante los
conocimientos acerca de estas tendencias digitales, lo cual es necesario que las
instituciones educativas tomen conciencia del ingreso de estas nuevas tendencias
tecnoldgicas que les permitan relacionarse a un entorno mucho mas amplio, por ende,
es necesario brindar conocimientos en funcionamiento a las necesidades de los
negocios de restaurantes que les permita ampliar su gama en los productos y servicios
brindados.

Por ultimo, para Santamaria (2022), afirma que la innovacién es un aliado estratégico
para mejorar un producto o servicio con la finalidad de generar una experiencia
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inolvidable y llevar a nuevos mercados como el sector turistico, por medio de estas
herramientas tecnoldgicas que permitan captar el mayor nivel de aprendizaje para
fomentar una cultura en base a la creacion de nuevos emprendimientos modernos.

5. Conclusiones

Considerando el estudio en base a la encuesta realizada, se logré determinar que el
estudio administrativo y financiero en funcién al impacto econémico se analiz6é que ahi
un nivel de aceptacion positiva en el control de la efectividad y eficiencia que permite
a los negocios de restaurante cumplir con los objetivos y metas planteadas, para ellos
es fundamental considerar el manejo de la rentabilidad con relacién a los ingresos y
gastos que se realice para llevar a cabo una financiacion adecuada en la liquidez y
solvencia, mediante el andlisis de correlacién se observa un nivel de excelencia para
implementar innovaciones que permitan llevar acabo un buen impacto econémico en
el canton de Pedro Vicente Maldonado.

Mediante la segunda dimension que se enfatiza en implementar nuevas tendencias
de innovacion de negocios, dado a la competitividad que requiere en el mercado, se
pudo determinar mediante el analisis de alfa de Cronbach, donde se obtuvo una
correlacion de nivel aceptable de validacion para implementar la gestion de marketing
en el conocimiento de las tendencias digitales, lo cual permite que los negocios de
restaurante puedan darse a conocer a nivel nacional.

Se puede concluir qgue mediante el analisis de los niveles por dimensiones de la
primera y segunda variable sobre el impacto econdmico en la innovacion de los
negocios de restaurante del cantén Pedro Vicente Maldonado, se obtuvo resultados
favorables que permiten la implementacion de nuevas tendencias tecnolégicas en
base a mejorar la productividad de los establecimientos de para fomentar un impacto
econdmico positivo, dado que es fundamental considerar como influye el estudio de
competitividad de los negocios en la actualidad en los nuevos mercado, que en funcién
al progreso de la innovacion tecnolégica crean oportunidades de negocios que
expanden el comercio.

Por lo cual, para provocar un impacto econémico en los negocios de restaurante es
necesario innovar, dado que permite crear oportunidades para realizar cambios
drasticos en la parte administrativa y operativa de los negocios dedicados a prestar
servicio de restaurante, logrando un impulso positivo mediante herramientas
tecnoldgicas para a cercarse a nuevos clientes, ademas de asegurar la permanecia y
competitividad en el mercado actual.
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