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Resumen: El turismo de salud en Medellin ha desarrollado
diversas metodologias para establecer relaciones
estratégicas entre sus actores, cuya identificacion resulta
importante para detectar patrones de éxito y oportunidades
de mejora, y asi desarrollar nuevas estrategias sostenibles
en el futuro. Estas estrategias también permiten identificar
cémo se han adaptado las instituciones y organizaciones a
los cambios del entorno. La Cémara de Comercio de
Medellin ha promovido y fortalecido este sector a través de
iniciativas y programas. Este estudio se fundamenta en la
teoria empresarial, resaltando la relevancia de forjar
relaciones duraderas y significativas con las partes
interesadas, al tiempo que subraya la importancia de
mantener una adaptacion constante a las transformaciones
del entorno empresarial. Con el objetivo de obtener una
comprensidon completa de las estrategias implementadas
en el sector del turismo de salud en Medellin, Colombia,
este articulo se basé en una revision exhaustiva de la
literatura relacionada con el relacionamiento estratégico en
el sector turistico. Ademas, se llevaron a cabo analisis de
las tendencias y desafios del entorno, empleando un
enfoque descriptivo y un disefio no experimental de tipo
transeccional. En resumen, este articulo ofrecerd una
comprension detallada de las estrategias implementadas
para fortalecer las relaciones estratégicas en el sector del
turismo de salud en Medellin, Colombia.
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Abstract:

Health tourism in Medellin has developed various methodologies to establish strategic
relationships among its stakeholders, the identification of which is important to detect
patterns of success and improvement opportunities, thus paving the way for the
development of sustainable strategies in the future. These strategies also enable us to
identify how institutions and organizations have adapted to changes in their
environment. The Medellin Chamber of Commerce has promoted and strengthened
this sector through initiatives and programs. This study is based on business theory,
highlighting the relevance of forging lasting and meaningful relationships with
stakeholders while emphasizing the importance of continuous adaptation to changes
in the business environment. To gain a comprehensive understanding of the strategies
implemented in the health tourism sector in Medellin, Colombia, this article relied on
an exhaustive review of literature related to strategic relationships in the tourism sector.
Additionally, trend and environmental challenges were analyzed using a descriptive
approach and a non-experimental cross-sectional design. In summary, this article will
provide an in-depth understanding of the strategies implemented to enhance strategic
relationships in the health tourism sector in Medellin, Colombia.

Keywords: Health tourism; Strategies; Clusters; Stakeholders; Healthcare quality.

1. Introduccidn

Durante los ultimos afios, el turismo de salud ha adquirido una mayor importancia en
la economia de Medellin, Colombia. Este campo, que implica la busqueda de servicios
de salud que complementan la oferta de turismo convencional, ha despertado un
interés en constante aumento entre instituciones de salud y organizaciones que
desean sacar partido de sus posibilidades de expansion y progreso. El desarrollo de
las diferentes actividades del turismo de salud es uno de los que presenta un mayor
nivel de crecimiento a nivel global. Segun la firma (McKinsey, 2010),
aproximadamente 46 % de los turistas a nivel mundial reciben tratamientos médicos
en el extranjero, con lo que se transforman en turistas de salud. (Puente M. d., 2015)
Sector del turismo de Salud: caso de Colombia. Revista de Economia del Caribe, (16),
129-161.

Entre 2015 y 2019, se implementaron mdltiples tacticas en la industria del turismo
médico en Medellin, Colombia, con la finalidad de fortalecer las conexiones
estratégicas entre sus sectores y garantizar su viabilidad a largo plazo. La
identificacion de estas estrategias resulta fundamental para detectar patrones de éxito
y oportunidades de mejora, y asi desarrollar nuevas estrategias efectivas y sostenibles
en el futuro. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
emplea el término "turismo de salud" para definir la practica de desplazarse a un
destino distinto al lugar de residencia con el propésito de acceder a cuidados médicos,
al mismo tiempo que se disfruta de la oportunidad de explorar y participar en
actividades turisticas en la region. (Vargas Mantilla, 2018)
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Dentro de este contexto, el principal objetivo del presente articulo es examinar y
detallar las estrategias que se han implementado en la industria del turismo de salud
en Medellin, Colombia, durante el periodo que abarca los afios 2015 a 2019. Ademas,
se realizara una descripcion de los actores involucrados en el sector del turismo de
salud y se identificaran los paises que han experimentado una mayor demanda de los
servicios relacionados con el turismo de salud. El articulo llevard a cabo una revision
exhaustiva de la literatura disponible sobre este tema con el propésito de identificar
las estrategias desarrolladas para mejorar las relaciones estratégicas en la industria
del turismo de salud en Medellin, Colombia.

En el marco del turismo de salud en Medellin, Colombia, resulta fundamental
identificar las estrategias que han sido formuladas por los diversos actores en esta
industria. El proposito central de este articulo radica en profundizar en la comprension
de tales estrategias, incluyendo las iniciativas promovidas por la Camara de Comercio
de Medellin, con miras a fortalecer las relaciones estratégicas entre los distintos
componentes del sector.

Ademas, se persigue la identificacion de los paises que han experimentado una mayor
demanda de servicios de turismo de salud en Medellin durante el periodo comprendido
entre 2015 y 2019. Este analisis arrojara una mejor comprension de las preferencias
de los turistas y de los factores que influyen en la eleccion de destinos para estos
servicios. La identificacion de las estrategias desplegadas en este sector se torna
esencial para abordar los desafios y oportunidades que enfrenta la industria, y para
ofrecer recomendaciones a los actores involucrados sobre como potenciar las
relaciones estratégicas y la sostenibilidad del sector.

2. Materiales y métodos

En cuanto a la metodologia utilizada en este articulo, se opt6 por un enfoque
descriptivo de investigacion. Este enfoque se centr6 en presentar con detalle
situaciones y eventos que permitieran un analisis minucioso de las diversas disciplinas
involucradas en la provision de informacion precisa y concisa acerca del tema en
consideracion, tal como se describe en el trabajo de Tinto Arandes en 2013. Esta
metodologia incluy6 una revision minuciosa de la literatura pertinente relacionada con
el relacionamiento estratégico en el sector del turismo de salud en Medellin, Colombia,
y la identificacién de los paises que mostraron una mayor demanda de servicios en
este ambito.

Se utilizé un método de investigacion cualitativa, donde el analisis de los datos se
bas6 en la informacion secundaria recopilada de multiples fuentes, como informes
sectoriales, articulos de revistas y otros documentos relacionados con el tema en
consideracion.El disefio de investigacion utilizado se baso en la taxonomia de Cooper
(Cooper, 2017), y se clasifico como bibliografico o documental, lo que permitié acceder
a una amplia gama de informacion relevante y actualizada sobre el tema de estudio.
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Adicionalmente, se aplicO un disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal, segun lo sefialado por Herndndez y sus colegas en 2003. Esto implica
gue no se realizaron manipulaciones deliberadas de variables, sino que se observaron
los fenOmenos en su entorno natural, para posteriormente someterlos a analisis

Los resultados de la investigacion se presentaron utilizando una diversidad de
meétodos visuales, que incluyeron tablas, graficos y otros elementos graficos. Estos
recursos se utilizaron con el propésito de representar de manera nitida y sucinta las
conclusiones mas destacadas y las implicaciones del estudio. Es importante resaltar
gue la eleccion de esta metodologia de presentacion se adapté segun la cantidad y
calidad de la informacion disponible, asi como los objetivos particulares de la
investigacion, tal como lo sefiala Hernandez Sampieri en 2014.

3. Resultados

3.1 Sectores que intervinieron en el turismo de salud en Medellin, Colombia
durante los afios 2015-2019 - Proceso de accesibilidad para la atencion del
turismo de salud.

Recepcion de la informacion: Para llevar a cabo el proceso de agendamiento del
servicio de turismo de salud al que iba a acceder el usuario, inicialmente se brindé
amplia informacion sobre sus necesidades y los profesionales disponibles para que el
usuario pudiera elegir segun sus preferencias. También se ofrecieron servicios
complementarios, como tratamientos medicos pre y postquirdrgicos, asi como
servicios turisticos de bienestar y paquetes que incluian hoteles (Médicos
especialistas Medellin, 2015).

Programacion de viaje: Una vez realizado el depésito, se realizaron las reservaciones
de los servicios necesarios durante la estancia del paciente. Ambulancias Aéreas —
Sarpa, una de las aerolineas aliadas al Cluster Health City Medellin, priorizé la
seguridad del paciente y conté con una flota de aeronaves Jet y Turboprop
presurizadas, asi como una tripulacion altamente cualificada (Ambulancias Sarpa,
2017). El Cluster Health City Medellin buscd promover procesos de integracion para
ofrecer servicios oportunos, de calidad y a bajo costo (Gallego, 2008).

Bienvenidos a la Ciudad de Medellin: Cuando el paciente llegaba a la ciudad, uno de
los funcionarios, identificado por la institucion, lo recibia y lo acompafiaba a su lugar
de estadia. El Hospital Pablo Tobon Uribe era una institucion reconocida por ofrecer
atencion personalizada y humanizada, teniendo en cuenta la cultura y las necesidades
del paciente internacional, brindando una atencion oportuna (Gallego, 2008).

Turismo en la ciudad de la eterna primavera: Se ofrecian diferentes tours por la ciudad
y se prestaba el servicio de transporte para todo el recorrido, incluyendo gastronomia
tipica de la region.
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Procedimiento médico: Durante la intervencion quirargica, se brindaba
acompafamiento tanto al usuario como a su acompafiante, y se contaba con una linea
telefonica de atencion disponible las 24 horas del dia. El paciente era trasladado al
hotel con personal especializado, y en caso de ser necesario, se ofrecia transporte en
ambulancia (Médicos especialistas Medellin, 2015).

Consulta y postoperatorio: Después de la intervencion, un equipo de profesionales
estaba disponible las 24 horas del dia para monitorear la recuperacion del paciente.
La valoracién postoperatoria se realizaba segun la pertinencia médica y el criterio del
especialista que habia realizado la intervencién. El grupo de enfermeria profesional
acompafaba al paciente postoperatorio para garantizar una recuperacion oportuna y
en Optimas condiciones (Médicos especialistas Medellin, 2015).

Dentro de estos sectores, los servicios de salud se caracterizaban de la siguiente
manera:

Medicina Curativa: Este sector tenia la responsabilidad de anticipar y establecer
terapias para diagndsticos preexistentes que influian en la salud de los individuos. El
turismo de salud generaba ingresos anuales superiores a los 15,000 millones de
dolares, y el sistema de atencidbn médica de Colombia estaba clasificado entre los
mejores de América Latina, como se informo en el articulo de Portafolio en 2018.

Medicina Preventiva: Su enfoque se centraba en la promocion y prevencion de
enfermedades, mediante la reduccion de riesgos en la salud de las personas a través
de la implementaciéon de controles y actividades, tal como se menciona en el trabajo
de Vignolo Julio en 2011.

Medicina Estética: Esta area trabajaba en la mejora de la apariencia fisica de los
pacientes, promoviendo su salud fisica y mental. La ciudad de Medellin utilizaba
estrategias competitivas para atraer a los consumidores y ofrecer servicios de calidad
(Garcia, 2016).

Medicina de Bienestar: Su propésito fundamental era elevar la calidad de vida de las
personas, abarcando aspectos fisicos, mentales, emocionales, espirituales y sociales,
como se describe en el informe del CEUPE en 2017. La ciudad lograba su presencia
en el mercado del turismo de salud gracias al Cluster Medellin Health City y la
colaboracién de la Camara de Comercio de Medellin. Este enfoque les permitia
proporcionar servicios de alta calidad y satisfacer las necesidades de los pacientes,
segun se detalla en la publicacién de Puente M. d. en 2016.

3.2 Identificacion de las estrategias que han sido desarrolladas por los
diferentes sectores involucrados en el sector del turismo de salud en la ciudad
de Medellin.

Medellin ha surgido como un destino de turismo de salud gracias a la colaboracion
entre el Cluster Medellin Health City y la CaAmara de Comercio de Medellin. A través
de alianzas estratégicas entre diversas industrias, ofrecen una amplia gama de
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servicios de alta calidad para pacientes internacionales, asegurando una atencion
integral. La gestion de este equipo y las certificaciones obtenidas por instituciones
como el Hospital Pablo Tobon han contribuido al crecimiento econémico del pais al
generar ingresos a través de la atencion de pacientes internacionales, segun se
informa en el Hospital Pablo Tob6n Uribe en 2015.

La estrategia de elevar constantemente la posicion del turismo de salud en Medellin
ha resultado en la creacion del Cluster de Salud en 2006. Esto ha impulsado el
desarrollo de este sector tanto a nivel nacional como internacional, ofreciendo
servicios de alta calidad, oportunidad y a precios asequibles. El Cluster de Salud en
Medellin se ha transformado en una ventaja competitiva de alcance global al abordar
diversos sectores que tienen un impacto en él. Inicia con la definicién y el contexto del
concepto, luego se compara con experiencias exitosas en otros paises que han
implementado estrategias similares. La informacion recopilada se adapta al entorno
local, abarcando los distintos aspectos que son caracteristicos de la ciudad, segun se
describe en el informe de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia en 2019.

Cluster Medellin Health City

El Cluster Medellin Health City ha emitido un informe sobre la atencion a pacientes
internacionales desde 2010. El propdésito de este informe es analizar el aumento en la
oferta de servicios médicos a visitantes extranjeros que consideran a Medellin como
un destino de salud competitivo, destacando la calidad de los servicios. A
continuacion, se presenta el informe completo que ha sido de gran utilidad para
nuestra investigacion.

Figura 1
Caracterizacion turismo salud segun Claster Health City Medellin 2019

Medellin destino de Salud
Pacientes internacionales 2019

I Regién de procedencia I I Genero ] Tipo de trabajador
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Nota: adoptado del Cluster Health City Medellin 2019

En 2019, la principal regién de origen de la demanda fue América del Norte,
representando el 27%, seguida por el Caribe con un 18% y Europa con un 15%. Del
total de pacientes internacionales atendidos, el 51% fueron mujeres y el 49% hombres,
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segun datos proporcionados por la Camara de Comercio de Medellin - Antioquia en
2019.

Procolombia

Procolombia desempeiia un papel esencial en el avance del turismo de salud en
Medellin al encargarse de fomentar el turismo, las inversiones extranjeras en
Colombia, las exportaciones no relacionadas con la mineria y la energia, y la imagen
del pais. En particular, Procolombia se convierte en un socio estratégico para el
Cluster Medellin Health City en su esfuerzo por atraer a pacientes internacionales y
posicionar a Medellin como un destacado destino de salud a nivel mundial. A través
de su red internacional de oficinas, Procolombia promociona un respaldo integral a los
clientes, ofreciendo servicios y productos que facilitan la planificacién y ejecucion de
diversas estrategias de internacionalizacion en el sector de turismo de salud. De esta
manera, Procolombia contribuye al desarrollo, la proyeccién y la creacién de
oportunidades comerciales en este mercado.

Ademas, Procolombia se dedica de manera activa a establecer colaboraciones
estratégicas con entidades tanto nacionales como internacionales, tanto del sector
publico como privado, con el proposito de aumentar la disponibilidad de recursos y
estimular la creacion de proyectos institucionales. Este esfuerzo, a su vez, impulsa la
expansion de la variedad de servicios ofrecidos en el sector de turismo de salud en
Medellin, contribuyendo a reforzar la competitividad de la ciudad en este mercado,
segun lo informado por Procolombia en 2015.

Segun la informacion proporcionada en el sitio web de Procolombia, Colombia ha
ganado reconocimiento por su excelencia en la provision de servicios de salud, y se
ha convertido en un destino atractivo para la realizacibn de procedimientos vy
tratamientos medicos. La colaboracion entre el gobierno, empresas privadas,
cientificos y expertos en la materia ha dado lugar a la implementacion y oferta de un
catalogo de servicios médico-quirtrgicos de alta calidad. En este contexto, se han
identificado oportunidades significativas en disciplinas como oncologia, odontologia,
ortopedia, oftalmologia y examenes médicos generales. (Procolombia, 2015).

En la ciudad de Medellin, se halla una institucién de atencion médica que cuenta con
una acreditacion otorgada por la JCI, el Hospital Pablo Tobdn Uribe. La existencia de
esta entidad hospitalaria ha desempefiado un papel crucial en el progreso del turismo
de salud en la ciudad y ha desempefiado un papel importante en la consolidaciéon de
Medellin como un destino de primer nivel en la prestacién de servicios médicos.
(Hospital Pablo Tobén Uribe, 2015).

Citymarketing Medellin

El marketing de ciudades es una disciplina que surge como respuesta a la necesidad
de definir una identidad Unica y resaltar las cualidades y valores inherentes a cada
ciudad. Su objetivo es orientar los recursos hacia tanto la poblacion local como la
externa, y se considera actualmente una herramienta de gestion posmoderna que
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impulsa la planificacion estratégica y la participacion ciudadana, con la finalidad de
alcanzar la "ciudad ideal" para mejorar la calidad de vida y competir a nivel
internacional. En el contexto del turismo de salud, el marketing de ciudades
desempeiia un papel crucial al promover los servicios médicos de alta calidad
disponibles en Medellin y al atraer pacientes internacionales. Por lo tanto, el
Citymarketing se concibe como un mecanismo que conecta al gobierno, los
ciudadanos y el publico externo, donde la clave radica en que los lideres
gubernamentales adopten un enfoque centrado en el disefio, abordando los desafios
desde la perspectiva de los ciudadanos, comprendiendo sus necesidades y
expectativas para hallar soluciones que conviertan sus aspiraciones en realidad
(Regenerative Design, 2015).

Medellin ha obtenido un éxito notable en el &mbito del City Marketing al establecer
una identidad territorial distintiva en comparacién con otras ciudades colombianas, a
pesar de contar con menos atributos diferenciadores. Esta estrategia se centra en
atraer inversiones, fomentar el turismo y transformar la percepcion del pais. En el
transcurso de los ultimos 15 afios, la ciudad ha experimentado una transformacion
significativa, pasando de ser una de las urbes mas peligrosas del mundo a convertirse
en un potencial polo de desarrollo econdmico en la regidén. Estos logros han sido
posibles gracias al respaldo de entidades gubernamentales y la participacion activa
de la comunidad en iniciativas destinadas a mejorar la infraestructura y la calidad de
vida en la ciudad (Mufioz & Zuluaga, 2016).

3.3 Demanda de pacientes internacionales que han sido atendidos en la ciudad
de Medellin durante los afios 2015 al 2019.

Segun datos proporcionados por la Camara de Comercio de Medellin Antioquia y
analizados, se evidencia un aumento en el indice de atencion a pacientes en el lapso
gue abarca desde 2015 hasta 2019 (Cluster Health City Medellin, 2019).

Figura 2

Principales servicios prestados a pacientes internacionales en el afio 2019

Principales servicios prestados a pacientes
internacionales en el ano 2019

= AYUDAS DIANOSTICAS = CONSULTA MEDICA
OFTALMOLOGIA = CIRUGIA PLASTICA
= ORTOPEDIA = OBSTETRICIA
Grafica No. 1 CHEQUEO EJECUTIVO CARDIOLOGIA

Nota: adoptado del Cluster Health City Medellin 2019
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Este incremento significativo en la demanda se origina en la importancia de obtener
un diagnostico exacto antes de proceder a recibir el tratamiento médico apropiado,
gue puede abarcar desde rehabilitacion, administracion de medicamentos, suministro
de dispositivos médicos hasta procedimientos quirdrgicos, en funciéon de las
indicaciones y recomendaciones de los expertos en salud (Cluster Health City
Medellin, 2019).

Figura 3
Numero de pacientes internacionales atendidos 2015-2019

Numero de pacientes internacionales atendidos
del 2015 -2019
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Nota: adoptado del Cluster Health City Medellin 2019

Observando la figura anterior, se puede notar un aumento del 21% en la atencion
meédica a turistas extranjeros entre 2015 y 2019, con un destacado incremento en
2019. Esto ha consolidado la posicion de Medellin como un lider en turismo de salud
y bienestar en Colombia y América, impulsado por la calidad, tecnologia y
accesibilidad de sus servicios. De acuerdo con un informe de comercio de la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia, entre 2010 y 2016, se brindd atencién a
43,388 pacientes extranjeros, generando ingresos por valor de 151,334 millones de
pesos. Estos datos subrayan la relevancia del turismo de salud para la economia de
la ciudad y la necesidad de fortalecer continuamente este sector para mantener su
competitividad a nivel internacional (Cluster Health City Medellin, 2019).

Segun las palabras de Sergio Ignacio Soto, quien se desempefia como director de
Fenalco Antioquia, Medellin ostenta un liderazgo innegable no solo a nivel
colombiano, sino en toda América Latina. Esto se debe a su distinguido cuerpo
médico, compuesto por profesionales altamente especializados en enfermedades de
gran repercusion, y a la prestacion de servicios amigables y favorables (El
Colombiano, 2017).
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Figura 4

Grupo etéreos de pacientes internaciones atendidos en el afio 2019

Grupos etareos de pacientes internacionales
atendidos en el afo 2019
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Nota: adoptado del Cluster Health City Medellin 2019

De acuerdo a la imagen anterior, podemos apreciar que 4.042 pacientes tienen entre
30 a 44 afios, el mayor numero con respecto a las deméas edades, seguido de
pacientes mayores de 60 afios (3.808) y de pacientes entre los 45 y 60 afos.

Medellin conserva su posicién destacada en el ambito del turismo de salud tanto a
nivel nacional como internacional, gracias a la excelencia de sus servicios, su
tecnologia de vanguardia y sus tarifas asequibles.

De acuerdo con el informe de la camara de comercio, los paises que mas visitan
Medellin en busca de servicios de salud provienen principalmente de las Antillas y el
Caribe, seguidos por Suramérica, Norteamérica y Europa. Estos turistas buscan
principalmente tratamientos relacionados con el cancer, enfermedades intestinales,
fracturas, neurologia, enfermedades respiratorias, pediatria y odontologia. (Cluster
Health City Medellin, 2019)

Segun los datos del Ministerio de Comercio, durante el periodo de 2018 a 2019,
aproximadamente 4.5 millones de visitantes llegaron a Colombia. De este total, 3.2
millones eran extranjeros no residentes en el pais, de los cuales 2.8 millones eran de
otros paises y 399,045 provenian de Venezuela. Ademas, se registraron 941,000
colombianos residentes en el extranjero y 361,531 pasajeros de cruceros
internacionales. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

Datos importantes del Turismo en salud Medellin

Considerando los datos de los afios 2017 y 2018, los paises que mas utilizaron los
servicios de salud en Medellin fueron Estados Unidos y el Caribe. Durante 2017, la
ciudad recibi6 a 56,529 pacientes que eligieron Medellin para recibir atencion médica
en diversas especialidades. Este flujo de pacientes genero ingresos por un total de
$187,390 millones de pesos, lo que contribuyd significativamente a la economia local
y nacional. En comparacion con afios anteriores, se observé un crecimiento del 21%
en este sector. (Ministerio de Comercio, Medellin, 2017).
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En 2018, se registr6 que un total de 72,488 pacientes internacionales viajaron a
Medellin para someterse a procedimientos médicos, lo que representd un aumento
del 12% en comparacion con el afio anterior. Durante este periodo, se facturaron
$230,896 millones de pesos, en contraste con el afio 2017, cuando el aumento en la
facturacion fue del 10%. Estos datos reflejan un aumento promedio anual del 11%
tanto en la atencion como en los ingresos generados, lo que ha tenido un impacto
significativo en la economia de la ciudad y el pais. (Ministerio de Comercio, Medellin,
2018).

Figura 5

Paises de procedencia de los paises internacionales 2019
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Nota: adaptado del Ministerio de comercio Medellin 2019 — Antioquia

En el afio 2019, los paises que mas frecuentaron Medellin en busca de servicios de
salud fueron Estados Unidos con 4,186 visitantes, seguidos por el Caribe con 2,967,
Espafia con 750, y Panama con 558. Por otro lado, Argentina y Peru fueron los paises
con menor demanda, registrando 335 y 309 pacientes respectivamente, como se
ilustra en el gréafico anterior. (Cluster Health City Medellin, 2019).

4. Discusion

Durante las ultimas décadas, el turismo en salud se esta posicionando en el mercado,
lo que permite a nuestro pais contribuir a la economia y desarrollar nuevas estrategias
implementadas en diversos sectores. De acuerdo a un reporte de El Portafolio en
2018, Colombia representa el 5% del mercado global de turismo de medicina curativa.
La adopcién de enfoques centrados en la medicina preventiva, asi como la promocién
de productos y servicios para el bienestar y la atencion de la salud, contribuye de
manera beneficiosa a la calidad de vida de los pacientes.

Ademas, hemos observado que esta entidad comercial aporta al crecimiento de las
diversas areas de prestacion de servicios de salud. De acuerdo con la figura 2, los
principales servicios ofrecidos incluyen ayudas diagnosticas, oftalmologia y ortopedia,
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con una alta demanda de pacientes extranjeros en el pais, representando el 77% de
los servicios prestados. Esto se debe a la cobertura y al alto nivel de desarrollo de
profesionales en estas areas. Ademas, la tasa de cambio favorable hace que la
busqueda de servicios médicos por parte de ciudadanos extranjeros sea muy
atractiva, como se puede observar en la figura 9, donde se muestra que los pacientes
extranjeros provienen de Estados Unidos, el Caribe y Europa, donde nuestra tasa de
cambio es mas baja en comparacién con sus monedas de referencia.

Otro aspecto relevante es el rango de edades de los extranjeros que buscan servicios
de salud en el pais, como se evidencia en la figura 5, que abarca desde los 30 hasta
los 60 afos. Esto sugiere que las demandas de este grupo se concentran
principalmente en aspectos relacionados con el autocuidado y el bienestar en la etapa
de la vejez.

Asimismo, la medicina estética se ha convertido en uno de los campos mas
prominentes en la actualidad gracias a los avances tecnol6gicos que han posibilitado
la ampliacibn de las oportunidades comerciales, abarcando disciplinas como
odontologia, procedimientos, dispositivos médicos, productos de belleza, y otras
areas. Este enfoque tiene como propadsito realzar la apariencia fisica y fomentar tanto
la salud fisica como la mental.

5. Conclusiones

Medellin, Colombia, se destaca como uno de los principales destinos turisticos a nivel
mundial y se le conoce carifiosamente como "la ciudad de la eterna primavera".
Ademas de su atractivo turistico, se ha convertido en una de las capitales lideres en
cirugia estética, atrayendo a un gran numero de pacientes internacionales. La
recopilacion de datos sobre el turismo en salud en Medellin entre 2015y 2019 se torna
de suma importancia, ya que sienta las bases para la formulacion de politicas publicas
gue impulsaran el crecimiento y desarrollo de este sector a corto plazo.

Otro aspecto de gran relevancia es el desarrollo de profesionales calificados para
atender el sector del turismo en salud en Medellin, lo genera una imagen muy atractiva
para los extranjeros con la realizacion de varias ferias como el festival de las flores y
exposiciones comerciales, atrayendo turistas por su desarrollo urbano. En este marco,
la ciudad ha convertido los servicios de salud en un factor competitivo que refuerza su
atractivo turistico, atrayendo a visitantes extranjeros en busca de tratamientos
médicos y odontoldgicos, entre otros. Esto se debe a la combinacién de factores como
la calidad de los servicios, la experiencia acumulada por la ciudad en el ambito de la
salud, asi como los precios atractivos, la infraestructura de vanguardia y la tecnologia
de ultima generacion que se ofrece.

Por otro lado, tenemos que gracias a las estrategias que utiliza la ciudad de Medellin
para el turismo en salud, les permite convertirse en una de las ciudades mejor
posicionadas en este sector, ya que se ha caracterizado por brindar diversidad de

Journal of Economic and Social Science Research / Vol. 03 / Nim. 04 / www.economicsocialresearch.com Pag. 42 de 47



Research Article Octubre — Diciembre 2023

servicios integrales, a costos accesibles, contribuyendo al factor econdémico de los
usuarios con altos estandares de calidad e instituciones acreditadas y clinicas
reconocidas por la Joint Comision International (JCI). Lo anterior garantiza
procedimientos quirdrgicos de calidad, que permiten que Medellin sea reconocida
internacionalmente como un buen destino para realizar turismo de salud.
Adicionalmente tenemos, que las organizaciones enfocadas en la necesidad y
expectativas de los usuarios internacionales en el departamento de Antioquia, se ha
construido junto con la camara de Comercio de Medellin, la estrategia de Cluster de
Medellin, por medio del cual se busca incrementar, la productividad, el acceso a
nuevos mercados, la formalizacion y las buenas practicas, en conjunto con la alianza
de Pro Colombia. En el ambito de la salud, su enfoque se centra en fomentar una
cultura de cooperacion y colaboracion, lo que facilita la creaciébn de redes de
conocimiento e investigacion en el campo de la salud. El objetivo principal es atraer al
mercado internacional a través de estrategias de marketing digital. Ademas, se busca
la integracion de instituciones médicas, hoteles, restaurantes, lugares turisticos y otros
actores, convirtiéndolos en unidades de negocio que participen activamente en este
proceso. De esta manera, se proporciona bienestar y una atencion integral en la
prestacion de servicios, lo que contribuye al crecimiento econdémico del pais y de la
ciudad.

Por dltimo, se observa que la preferencia de los pacientes internacionales, en
particular de Estados Unidos y de las Antillas y el Caribe, seguidos por Surameérica,
Norteamérica y Europa, por elegir la ciudad de la eterna primavera se debe a varios
factores. Esto incluye la ubicacion geogréfica favorable, los costos de viaje asequibles
y la facilidad de acceso al pais. La ciudad es conocida por su diversidad de servicios
de alta calidad, ofrecidos a tarifas competitivas y con una atencion oportuna. Ademas,
la presencia de diversas unidades de negocio que se adaptan a las necesidades de
los pacientes durante su estancia en la ciudad también desempefia un papel
importante. Los pacientes buscan principalmente tratamientos relacionados con el
cancer, enfermedades intestinales, fracturas, neurologia, afecciones respiratorias,
pediatria y odontologia.
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