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Resumen: El sector del turismo de salud está en constante 

evolución en todo el mundo, y Colombia también se está 

sumando a esta tendencia. En los últimos años, ha habido 

un aumento significativo en el número de turistas 

internacionales que visitan Colombia y la región 

suroccidental del país para recibir tratamientos médicos y 

terapias de bienestar. Además, esta región cuenta con una 

rica oferta cultural y natural, lo que la convierte en un 

destino turístico muy atractivo para visitantes de todo el 

mundo. La región incluye las provincias del Valle del Cauca, 

Cauca y Nariño. Objetivo: identificar las estrategias 

desarrolladas en el sector del turismo en salud en el 

suroccidente de Colombia en los años 2015 a 2019. 

Metodología: enfoque de investigación cualitativo de tipo 

descriptivo, con método interpretativo-hermenéutico, que 

nos permitió la recolección de datos secundarios para 

responder a nuestra pregunta problema. Resultado: 

Colombia ha experimentado un notable crecimiento en el 

mercado del turismo de salud en América Latina y cuenta 

con el segundo mercado más grande en la región en 

términos de ingresos. Conclusión: El turismo se considera 

como uno de los sectores económicos con una alta 

capacidad para el impulso del desarrollo y crecimiento 

económico de una región, ya que se ha evidenciado que en 

los lugares turísticos se desarrolla una mayor aglomeración 

de empresas y de diversas actividades económicas. 

Palabras clave: Turismo en Salud; Economía de la Salud; 

Administración en Salud; Mercado de Salud; Ecosistema de 

Salud. 
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Abstract: The health tourism sector is constantly evolving around the world, and 

Colombia is also joining this trend. In recent years, there has been a significant 

increase in the number of international tourists visiting Colombia and the southwestern 

region of the country for medical treatments and wellness therapies. In addition, this 

region has a rich cultural and natural offer, which makes it a very attractive tourist 

destination for visitors from all over the world. The region includes the provinces of 

Valle del Cauca, Cauca and Nariño. Objective: to identify the strategies developed in 

the health tourism sector in the southwest of Colombia in the years 2015 to 2019. 

Methodology: qualitative research approach of descriptive type, with interpretative-

hermeneutic method, which allowed us to collect secondary data to answer our 

problem question. Result: Colombia has experienced a remarkable growth in the 

health tourism market in Latin America and has the second largest market in the region 

in terms of revenue. Conclusion: Tourism is considered as one of the economic sectors 

with a high capacity to boost the development and economic growth of a region, since 

it has been shown that in tourist places a greater agglomeration of companies and 

diverse economic activities are developed. 

Keywords: Health Tourism; Health economics; Health Management; Health Market; 

Health Ecosystem. 

 

1. Introducción 

El turismo en salud se basa en la intención principal del viaje sea la mejora de la salud 

a través de actividades de la salud mental, física y espiritual, intrínsecamente esta 

definición incluye dos variables: el turismo de bienestar, que son actividades 

preventivas y proactivas de estilos de vida como el fitness, relajación y tratamientos 

de sanación; y el turismo médico, que son servicios y recursos de base médica tanto 

invasivos como no invasivos (World Tourism Organization - UNWTO, 2018). Además, 

el turismo de salud viene creciendo en los últimos años y los destinos turísticos deben 

abordarlos de manera coherente para aprovechar las oportunidades que este trae al 

sector salud y la población en general (Organización Mundial del Turismo [OMT], 

2018).  

Según Causado-Rodríguez et al. (2018) a partir del año 2007, el Departamento de 

Comercio, Industria y El Ministerio de Turismo de Colombia ha estado trabajando en 

el Programa de Transformación Productiva, conocido como PTP, con un enfoque en 

convertir al turismo de salud en un sector de nivel internacional y establece como 

política sectorial Establecer a Colombia como un lugar de referencia para el turismo 

médico y de salud de clase mundial (Causado-Rodríguez, Mojica-Cueto, & Charris-

Fontanilla, 2018). 

El suroccidente de Colombia es una región dotada de riqueza cultural y natural, lo que 

la convierte en un destino turístico atractivo para visitantes de todo el mundo. La región 

incluye las provincias del Valle del Cauca, Cauca y Nariño y tiene muchos atractivos 
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turísticos, entre los cuales se destacan sus hermosas playas, al largo de Océano 

Pacífico, ideales para descansar, tomar el sol y practicar surf. Sus montañas y una 

gran variedad de volcanes y algunos nevados. También se destaca el ámbito cultural 

donde se expresa una rica cultura musical, gastronómica y artesanal. Dentro de los 

destinos turísticos destacados de la región se encentran Cali, Popayán y Pasto, siendo 

Cali el destino preferido, debido a que es una ciudad moderna con muchos atractivos 

turísticos, entre ellos museos, teatros, parques y centros comerciales.  

De acuerdo con López et al. (2023a) este turismo atrae y da a conocer no solo los 

atractivos de cada ciudad, sino tambien sus fortalezas, el sector de la salud en el 

suroccidente de Colombia está formado por una gran variedad de actores, incluyendo 

clínicas, hospitales, centros de diagnóstico, laboratorios y consultorios, los cuales 

ofrecen una gama completa de servicios médicos, incluyendo atención primaria, 

atención especializada, atención hospitalaria y atención de urgencias. También 

ofrecen una gran variedad de servicios complementarios, como rehabilitación, 

atención domiciliaria y servicios de salud mental (López Rodríguez, López Rodríguez, 

Pinzón Hoyos, & Vásquez Bernal, 2023a). 

La calidad de la salud en el suroccidente de Colombia es generalmente muy buena.  

Las clínicas y hospitales están bien equipados y cuentan con personal médico 

calificado, según (Newsweek, 2022) se han definido 48 instituciones de salud de las 

cuales la primera se encuentra en el sur occidente colombiano con una calificación del 

97.20%, quien en su informe financiero de 2022 y 2021 arroja que, “Los ingresos 

aumentaron un 13.3% en comparación con el año 2021, la mayor parte de las 

unidades funcionales reflejaron mayor actividad” (Valderrama, 2023). 

Según Procolombia el país tiene 23 de los principales hospitales de Latinoamérica, 

cinco de los cuales están acreditados por Joint Commission International. También 

cuenta con 14 zonas francas y seis clústeres dedicados al sector salud en todo el país. 

El clúster más grande se encuentra en Medellín, conocido como Medellín Health City. 

Solo este conglomerado generó una facturación de 230.896 millones de pesos entre 

2010 y 2018 y atendió a aproximadamente 72.000 pacientes (Bernal Duran, 2020a). 

El país cuenta con una sólida red de centros médicos y clínicas que proporcionan una 

variada selección de prestaciones médicos, desde cirugías estéticas hasta 

tratamientos de fertilidad a unos precios que son significativamente más bajos que en 

los países desarrollados, debido a que la protección social es fundamental para 

garantizar que todas las personas tengan acceso a una atención médica adecuada y 

a una vida digna es por eso por lo que la calidad de la atención médica en Colombia 

es comparable a la de los países desarrollados (Lopez-Mallama, Lemos-Muñoz, & 

Córdova-Ardila, Protección Social en la Región Caribe de Colombia: una Mirada desde 

la Equidad en 2021, 2023). 

El turismo de salud en Colombia es un sector en crecimiento en los últimos años, 

impulsado principalmente por factores como la mejora de la infraestructura 

hospitalaria, la prestación de servicios médicos especializados y la promoción del país 
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como destino turístico (Mantilla, López, & Salazar, 2023), el cual, se concentra en los 

principales centros urbanos del país, entre estos se encuentran Bogotá, Medellín y 

Cali (Beltrán & Rincón, 2017). Cabe resaltar que de la región suroccidente de 

Colombia, la ciudad de Cali es un referente en turismo y se considerada el quinto 

destino nacional para albergar turistas de salud según Migración Colombia (Migración 

Colombia, 2019). Con este panorama, surgió el interés de realizar la investigación 

sobre el turismo en salud en esta zona del país, llevándonos a reflexionar sobre la 

pregunta problema ¿Cuáles fueron las estrategias desarrolladas en el sector del 

turismo en salud en el suroccidente de Colombia, durante el periodo 2015 a 2019? 

En este sentido, se fijó el objetivo identificar las estrategias desarrolladas en el sector 

del turismo en salud en el suroccidente de Colombia en los años 2015 a 2019 

específicamente en los departamentos de Valle, Cauca y Nariño; inicialmente 

estableciendo origen y la frecuencia de los turistas médicos; luego, describiendo los 

tipos y formas de pago en los prestadores de salud; y finalmente, analizando las 

estrategias de innovación, cooperación y competitividad desarrolladas por los 

prestadores de salud que ofrecieron servicios de turismo médico en el suroccidente 

de Colombia en los años 2015 a 2019. 

En un entorno empresarial altamente competitivo, las organizaciones enfrentan la 

imperiosa necesidad de fortalecer su presencia en el mercado (Mantilla-Mejia, Lopez-

Mallama, & Salazar-Villegas, 2023), es por esta razón que consideramos que las ideas 

planteadas por Drucker en su Teoría de Empresa son las que mejor abordan nuestro 

interés de investigación. La Teoría de Empresa se basa en supuestos y una posible 

visión futura de los contextos de mercado, avances tecnológicos, clientes potenciales 

y otros factores. Drucker destacó la importancia de identificar y monitorear las 

tendencias y desafíos del entorno, y adaptar continuamente las estrategias 

empresariales para responder a los cambios a través de la formulación de objetivos a 

corto, mediano y largo plazo, plasmados en la planificación estratégica (Romero 

Gabancho, Villalobos Lopez, Montero Pichilingue, Velasquez Espejo, & Mendez 

Concha, 2022). 

 

2. Materiales y métodos 

Se llevó a cabo una revisión con un enfoque de investigación cualitativo con el objetivo 

de identificar las estrategias utilizadas en el sector del turismo de salud en el Sur 

Occidente de Colombia entre los años 2015 y 2019. Este enfoque fue elegido porque 

permite una comprensión detallada de las estrategias desde la perspectiva de los 

actores involucrados (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 

2006).  Se realizó un estudio descriptivo con el propósito de analizar el sector del 

turismo de salud y presentar información detallada acerca de las estrategias 

implementadas en dicho sector, lo que permite obtener una visión clara y precisa de 

la situación (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).  
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El Método utilizado fue interpretativo-hermenéutico, el cual, invita a diseñar procesos 

de investigación donde el individuo y sus circunstancias son el principal objeto e invita 

a procesos abiertos y flexibles donde la creatividad del investigador al momento de 

interpretar los datos es fundamental (Polanía Reyes et al, 2020). Esto permitió analizar 

e interpretar los datos recopilados, buscando comprender y dar sentido a las 

experiencias y prácticas relacionadas con el turismo en salud. 

Respondiendo a la visión metodológica se abordó una investigación con fuentes de 

información secundaria, con el cual, se realizó un análisis documental con respecto al 

turismo en salud, que nos permitió dar respuestas a la pregunta problema identificada 

en cuanto al territorio y la temporalidad del estudio. 

 

3. Resultados 

3.1. Origen y la frecuencia de los turistas médicos en el suroccidente de 

Colombia en los años 2015 a 2019 

La Organización Mundial del Turismo define al turista como aquel que viaja por más 

de 24 horas, con relación al turismo en salud, el principal motivo del viaje es mejorar 

su salud a través de procedimientos médicos, estéticos o de bienestar (Organización 

Mundial del Turismo , 2017).  

El gobierno colombiano ha desarrollado una Política Nacional de Turismo Médico, que 

establece metas estratégicas para el desarrollo de la industria. Estos objetivos 

incluyen Establecer a Colombia como un lugar de referencia para el turismo de salud 

de clase mundial, promover los servicios de salud colombianos en el mercado 

internacional, fortalecer la infraestructura y prestación de servicios médicos para el 

turismo de salud, desarrollar programas de capacitación para el personal médico que 

participa en el turismo de salud y promover el desarrollo de productos turísticos. y 

servicios complementarios al turismo de salud (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo de Colombia, 2019). 

Colombia ha experimentado un notable crecimiento en el mercado del turismo de 

salud en América Latina y cuenta con el segundo mercado más grande en la región 

en términos de ingresos, medido en millones de dólares. Este posicionamiento es solo 

superado por México, que ostenta el primer lugar con un mercado valuado en 4.205 

millones de dólares en el año 2019. Durante el período de 2014 a 2019, tanto México 

como Colombia mostraron un notable crecimiento en sus respectivos mercados, con 

una expansión del 113.9% en el caso de México y un comportamiento similar en el 

caso de Colombia. En 2014, Colombia registraba ingresos equivalentes a 290.100 

millones de pesos colombianos, y para 2019, esta cifra se incrementó a 615.300 

millones de pesos, lo que representa un crecimiento significativo del 112.1% en un 

lapso de cuatro años (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2019). 

3.1.1. Origen de los Turistas Médicos  
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En la tabla 1 se puede evidenciar que en promedio para el periodo 2015 a 2019, la 

mayoría de los turistas extranjeros provenían de Estados Unidos, seguidos por 

Venezuela, Ecuador, Brasil y España. 

Tabla 1 
Ranking entrada de Extranjeros por Nacionalidad 
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Nota: Elaboración propia a partir del Boletín Estadístico de Flujos Migratorios 2021, 

por Unidad Administrativa Especial de Migración Colombia 2021 (Migracion Colombia, 

2022) 

Es importante destacar que desde 2017, el incremento en la llegada de visitantes de 

Venezuela al país se debe principalmente a motivos económicos y no al interés 
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turístico. Estos visitantes no llegan debido a factores de atracción o promoción turística 

por parte de Colombia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 

2019). 

En la siguiente tabla 2 se muestra que el turismo es la principal categoría por la cual 

los extranjeros visitan nuestro país, mostrando que el 65% de los extranjeros que 

ingresan al país lo hacen por razones turísticas. A partir del año 2018 se evidencia 

que los datos de migración Colombia incluyen la categoría de tratamientos medico en 

sus estadísticas, los cual refuerza la importancia que está tomando el turismo de salud 

en el país. 

Tabla 2 
Flujo de extranjeros según Categoría de Ingreso 
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Nota: Elaboración propia a partir del Boletín Estadístico de Flujos Migratorios 2021, 

por Unidad Administrativa Especial de Migración Colombia 2021 (Migracion Colombia, 

2022) 

Frecuencia de los Turistas Médicos 

Durante el período comprendido entre 2015 y 2020, Colombia se ha establecido como 

un punto destacado en el turismo médico en América Latina, atrayendo a visitantes 

tanto nacionales como extranjeros que buscan servicios médicos especializados y de 

alta calidad (Hurtado & Antia, 2023). En la tabla 3 se puede observar que el flujo de 

turistas presenta una tendencia de crecimiento, sin embargo, en 2019 esta tendencia 

se detiene y empieza a decrecer, como consecuencia del inicio de la pandemia COVID 

19.  
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Tabla 3 
Flujo de Turistas en Colombia 2015 a 2019 
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Nota: Elaboración propia a partir del Informe de turismo enero-diciembre 2019, 

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2020b) 

El suroccidente de Colombia se ha convertido en un destino muy atractivo para los 

visitantes internacionales, tanto que durante el período comprendido entre 2015 y 

2019 ocupó la cuarta posición como destino preferido por los forasteros que arriban a 

Colombia. (migración Colombia, 2019). Se evidencia que ciudades como Cali e Ipiales 

han tomado una gran relevancia al momento de elegir un destino turístico en el país. 
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Tabla 4 
Ciudad de Hospedaje 
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Nota: Elaboración propia a partir del Boletín Estadístico de Flujos Migratorios 2021, 

por Unidad Administrativa Especial de Migración Colombia 2021 (Migracion Colombia, 

2022) 
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Cali e Ipiales son las ciudades con mayor intención de hospedaje de la región 

suroccidente en el periodo estudiado.   

3.2. Tipos y formas de pago de los prestadores de salud que ofrecieron servicios 

de turismo médico en el suroccidente de Colombia en los años 2015 a 2019 

Los premios World Travel Awards declararon al suroccidente de Colombia y 

específicamente a Cali para este 2020 como el destino líder emergente de 

Sudamérica. Esto puede generar grandes ganancias para la ciudad, ya que, incluso, 

desde el último semestre del 2019, un turista que llega a la región gasta en promedio 

$446,711 pesos colombianos en alojamiento, $14.380.000 en servicios médicos, 

incluyendo cirugías estéticas y $537.545 pesos colombianos en la adquisición de 

bienes, entre otros gastos. Estos desembolsos han generado oportunidades 

significativas para el desarrollo económico de la región. Por lo tanto, la consolidación 

de este sector en la zona tendría un impacto relevante en la economía nacional, según 

datos del Sistema de Información Turística Regional del Valle del Cauca 

(Departamento Administrativo de Planeación del Valle del Cauca, 2022). En cuanto a 

la inversión extranjera directa (IED) en el ámbito turístico del país, se registró un 

incremento sustancial en 2018 con respecto a 2017, ya que durante los primeros tres 

trimestres del año alcanzó la cifra de US$915.9 millones, lo que representa un 

aumento del 3% con respecto a la IED total de 2017. En el contexto de las inversiones 

extranjeras en el país, la rama de comercio, restaurantes y hoteles ocupó la quinta 

posición, con una participación del 11.1% (Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe, 2023). 

3.2.1. Tipos de Prestadores de Salud  

El suroccidente de Colombia cuenta con numerosos centros dedicados al turismo de 

salud en especialidades como oftalmología, odontología, estética, 

otorrinolaringología, cirugía plástica, adelgazante, maxilofacial, vascular, 

ginecológica, fitness, spa y centro de bienestar, relajación, diversos tratamientos con 

láser y medicina alternativa, entre muchas otras especialidades que tiene la región, la 

mayoría ubicadas en la capital del Valle del Cauca. De igual forma, la región dispone 

de un amplio servicio médico que ofrece diversos servicios, tanto antes como después 

de los tratamientos o intervenciones quirúrgicas, gracias a la excelente infraestructura 

médica disponible en la región. En las instituciones médicas se encuentran 

especialistas altamente calificados, brindándoles es reconocido tanto a nivel nacional 

como internacional y puede ofrecer muchos servicios médicos son bastante completos 

y económicamente competitivos. 

Entre las diversas empresas relacionadas con el sector de la salud en Cali, se 

destacan la Fundación Valle del Lili, el Centro Médico Imbanaco, la Clínica de 

Occidente de Cali, la Clínica Oftalmológica de Cali y la Clínica Nuestra Señora de los 

Remedios. Estas instituciones han obtenido destacados lugares en varias 

clasificaciones nacionales e internacionales debido a sus elevados estándares de 

calidad (Vargas, 2023). 
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La Fundación Valle del Lili, que forma parte de la Plataforma Clúster de Excelencia 

Clínica del Valle del Cauca, ha obtenido múltiples certificaciones a nivel nacional e 

internacional. Entre estas certificaciones, se incluye el reconocimiento otorgado por la 

revista América Economía como una de las principales clínicas de América Latina. 

Además, recibió la certificación Newpalex de la New Health Foundation, que, valida 

su enfoque integral en la prestación de cuidados paliativos, tanto en entornos 

ambulatorios como hospitalarios (Gil, 2022). En 2017, esta institución obtuvo el 

prestigioso sello dorado de acreditación internacional de la Joint Commission 

International, así como la Acreditación Internacional de la Federación Europea de 

Inmunogenética, que se otorgó al Laboratorio Clínico de la entidad en el mismo año 

(Aguilar y Trujillo, 2021). 

3.2.2. Formas de Pago a los prestadores de salud  

Con respecto a los métodos de pago para las clínicas que prestan servicios para 

turistas de salud en la región, se evidencian diversas formas de pago, de manera que, 

para garantizar la comodidad de todos los pacientes, especialmente los 

internacionales, se brindan diversas opciones de pago. Por ejemplo, en la Clínica de 

Oftalmología de Cali, se aceptan pagos en efectivo en pesos colombianos (COP), así 

como tarjetas de crédito y débito nacionales para cirugías refractivas o cirugías 

plásticas. En el caso de los pacientes extranjeros que buscan atención médica de 

salud turística en la clínica, tienen la posibilidad de efectuar el pago en efectivo con 

COP, utilizar tarjetas de crédito (excluyendo las de débito), o recurrir a tarjetas de 

crédito para transacciones no presenciales, a excepción de las tarjetas Diners (Clínica 

de Oftalmología de Cali S.A., s.f). 

Otra prestigiosa clínica en Cali, la Clínica Imbanaco, tiene distintos convenios, tanto a 

nivel nacional, como Latinoamericano, o con otros continentes, en asuntos de 

medicina prepagada, En términos de financiación y seguros, se colabora con diversas 

empresas y aseguradoras. Algunas de ellas incluyen Assist Card, el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social y Colombiana de Asistencia en América Latina; 

Innova Doctors, Canassistance, Uniko Health, World Travel Assist y Quality Travel 

Assistance en América del Norte; y Allianz Partners, Eurocenter, Mapfre España, 

Roland Assistance e IMA Ibérica Seguros SA en el continente europeo (Centro Médico 

Imbanaco de Cali S.A., s.f). 

3.3. Las estrategias de innovación, cooperación y competitividad desarrolladas 

por los prestadores de salud que ofrecieron servicios de turismo médico en el 

suroccidente de Colombia en los años 2015 a 2019 

3.3.1. Estrategias de Innovación 

Las estrategias de innovación más importantes que impulsaron el turismo médico en 

la región suroccidental de Colombia durante el periodo 2015-2019 se enfocaron en la 

adopción de tecnología y equipamiento médico de vanguardia. En lo que respecta a 

la tecnología médica en Colombia, el país cuenta con alrededor de 888 empresas 
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especializadas en la fabricación de dispositivos y herramientas para la salud. En esta 

región, específicamente en la ciudad de Cali, se puede inferir que sus dos clínicas 

principales (Valle del Lili e Imbanaco), cuentan con tecnología de punta, ya que estas 

instituciones figuran entre las veinte mejores clínicas y hospitales de Latinoamérica, 

destacando que en este ranking se encuentran clínicas de países más desarrollados 

que Colombia como es el caso de Brasil y México (González-Mendoza & Fonseca-

Vigoya, 2016).  Además, estas instituciones cuentan con un departamento encargado 

de la innovación en salud, el cual hace constantes investigaciones con el propósito de 

incorporar las tecnologías más vanguardistas a nivel global en estos centros médicos, 

para traer la tecnología más avanzada a nivel mundial a estas clínicas (Vargas, 2023).  

3.3.2. Estrategias de Cooperación  

Es importante destacar que se han emprendido numerosos esfuerzos tanto por parte 

del sector privado como de las distintas organizaciones. Uno de estos esfuerzos es la 

creación del clúster de excelencia clínica en el Valle del Cauca, donde más de 526 

empresas de 12 segmentos del ámbito de la salud colaboran con el fin de alcanzar 

niveles destacados en sofisticación tecnológica y competitividad a nivel internacional. 

(Cámara de Comercio de Cali, 2023). 

El desarrollo del turismo médico el suroccidente colombiano se basa en la cooperación 

entre diferentes entidades, tanto públicas como privadas, lo que ha facilitado la 

consolidación y mejora del sector. Esta cooperación permite una coordinación que se 

pude ver reflejada en aspectos importantes como lo son, la innovación, la tecnología, 

la colaboración público-privada, la competitividad, la calidad y el marketing. 

Cuando se aborda el tema de cooperación se debe tener en cuenta el concepto de 

clúster el cual se define como la aglomeración natural de empresas concentradas en 

una determinada zona geográfica, en donde los actores participantes comparten 

complementariedad e interdependencia, siendo uno de los eslabones productivos 

dentro de la cadena de valor de interés. De esta forma, un clúster se puede crear a 

partir de las relaciones urbano y rural, nacional e internacional o de acuerdo a la 

interconexión entre las empresas, garantizando una forma de comunicación clara y de 

acuerdo a los intereses comunes (Causado-Rodríguez, Mojica-Cueto, & Charris-

Fontanilla, 2018). 

La cooperación entre entidades gubernamentales y privadas ha desempeñado un 

papel esencial en el avance del turismo médico en la región. Esta alianza ha impulsado 

la creación de proyectos conjuntos para mejorar la calidad de los servicios médicos y 

aumentar la promoción de la región como destino de salud. La colaboración entre 

organizaciones públicas y privadas ha permitido la creación de paquetes integrales de 

servicios médicos y turísticos, ayudando a mejorar la experiencia del paciente y 

aumentar la competitividad de la región en el mercado del turismo médico (López-

Rodríguez et al, 2023). 
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3.3.3. Estrategias de Competitividad  

La competitividad y calidad han sido aspectos destacados en el turismo médico del 

suroccidente del país. La colaboración la comunicación entre los prestadores de 

servicios de atención médica y los pacientes que viajan por razones médicas es 

esencial para comprender y atender las necesidades de los pacientes, lo que resulta 

en la entrega de servicios más personalizados y adecuados a sus necesidades. La 

retroalimentación continua y las mejoras constantes generadas por esta cooperación 

han reforzado la reputación de la región como un destino de turismo médico de 

calidad.  

La competitividad en este sector involucra aspectos relevantes como la calidad en la 

atención médica, la cual ha sido reconocida por muchos turistas médicos como de alto 

nivel debido a su innovadora orientación hacia la experiencia del paciente, así como 

su moderna infraestructura y tecnología de vanguardia, les permiten brindar una 

amplia gama de servicios médicos especializados. Esto se complementa con un 

equipo de profesionales altamente capacitados demuestran su experiencia y 

dedicación en el ámbito de la medicina y finalmente las certificaciones y acreditaciones 

internacionales, con la cuales se puede evidenciar la calidad y seguridad de los 

servicios de salud, generando confianza por el lado de los turistas médicos que han 

elegido esta región como su destino de turismo de salud. 

 

4. Discusión 

En Colombia, se ha puesto énfasis en mejorar la atención médica y se considera que 

la calidad es fundamental para lograrlo. Esto implica brindar servicios médicos 

accesibles y equitativos, con profesionales altamente capacitados, teniendo en cuenta 

los recursos disponibles y garantizando la satisfacción del usuario. La política nacional 

de prestación de servicios se enfoca en el mejoramiento continuo de la calidad y en 

brindar una atención centrada en el usuario. Estos principios también son importantes 

en las estrategias de turismo en salud que se desarrollan en las principales ciudades 

del suroccidente del país (Lopez-Mallama, 2023). 

En Colombia, el mercado de la salud está regido por el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud (SGSSS), el cual ha experimentado cambios significativos en la forma 

de prestar servicios de salud. Antes de 1993, se brindaba un subsidio a la oferta de 

servicios médicos, pero después de ese año se adoptó el subsidio a la demanda, lo 

que permitió la entrada de nuevos actores en el mercado, como las Empresas 

Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud 

(IPS). El Estado se enfoca en regular los mercados del aseguramiento y la prestación 

de servicios médicos (Salazar Villegas, Lopez-Mallama, & Mantilla Mejia, 2023). En 

este contexto, el turismo en salud y la venta de servicios médicos de manera particular 

se presentan como una oportunidad para mejorar las ventas de servicios de salud 

tanto a pacientes nacionales como internacionales. Esta iniciativa podría ser una 
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forma de diversificar la economía del país y mejorar la calidad de vida de sus 

ciudadanos al mismo tiempo que se atrae a visitantes extranjeros. 

La región suroccidente de Colombia cuenta con una amplia gama de recursos 

atractivos que van más allá de la oferta médica. Los viajeros que buscan tratamientos 

médicos tienen la oportunidad de disfrutar de la oferta cultural, la naturaleza, la 

gastronomía, el deporte, los centros comerciales y las infraestructuras para eventos 

profesionales. Además de recibir atención médica, los turistas de salud y sus 

acompañantes pueden aprovechar su estadía para sumergirse en la cultura local, 

explorar el destino y participar en diversas actividades turísticas. Esta combinación de 

servicios médicos y experiencias turísticas únicas enriquece la experiencia del viajero 

y agrega valor a su estadía en la región suroccidente del país (Rivera Owkin, 2016). 

En el suroccidente de Colombia, las ciudades de Ipiales, Pasto, Popayán y Cali se 

destacan como destinos de turismo médico. Entre ellas, Cali es la más visitada de la 

región debido al reconocimiento nacional e internacional de sus proveedores de 

servicios de salud en términos de excelencia en calidad y precio. Esta reputación ha 

sido una ventaja competitiva clave que ha impulsado un crecimiento sostenido en el 

período de estudio. Los turistas de salud eligen a Cali como destino por la confianza 

en la calidad de sus servicios médicos y la relación costo-beneficio que ofrece. Esto 

ha contribuido al desarrollo y fortalecimiento del turismo médico en la región 

suroccidente de Colombia (Hernández-Angulo et al, 2020). 

La procedencia de la mayoría de los turistas extranjeros en la región se caracteriza 

por una fuerte presencia de visitantes estadounidenses, seguidos por aquellos 

provenientes de Venezuela, Ecuador, Brasil y España. Es importante resaltar que el 

flujo de visitantes venezolanos está notablemente influenciado por la situación actual 

en su país durante los últimos años. Un factor determinante que motiva a los viajeros 

a optar por someterse a procedimientos médicos o de salud y bienestar en países 

extranjeros, incluyendo Colombia, es el aspecto económico. Esto se debe a que se 

pueden conseguir ahorros significativos, que llegan a alcanzar hasta un 80% en 

comparación con los costos de llevar a cabo estos procedimientos en naciones como 

Estados Unidos (Hernández-Angulo et al, 2020). 

En Colombia, este sector se ha incluido dentro de la Política de Desarrollo Productivo 

y hace parte de las seis cadenas productivas priorizadas por el MinCIT, dentro del 

Programa de Transformación Productiva - PTP (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2023), esto hace que el desarrollo del turismo médico el suroccidente 

colombiano se base en la cooperación entre diferentes entidades, tanto públicas como 

privadas, facilitando la consolidación y mejora del sector con estrategias de 

encadenamiento productivo tipo clúster. Esta cooperación permite una coordinación 

que se pude ver reflejada en aspectos importantes como lo son, la innovación, la 

tecnología, la colaboración público-privada, la competitividad, la calidad y el 

marketing, elementos fundamentales para trascender en gestión de conocimiento, 

generación de valor y eficiencia en procesos (McCormick, 2005). 
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5. Conclusiones 

El turismo se considera como uno de los sectores económicos con una alta capacidad 

para el impulso del desarrollo y crecimiento económico de una región, ya que se ha 

evidenciado que en los lugares turísticos se desarrolla una mayor aglomeración de 

empresas y de diversas actividades económicas. 

La región suroccidente del país dispone de recursos atractivos para posicionarse 

como un destino de referencia en Colombia el estilo de vida,  la alegría, el 

ritmo, la música, la hospitalidad, la oferta cultural, la naturaleza, el paisaje, la  

gastronomía, el deporte y las infraestructuras para eventos profesionales y la 

infraestructura hospitalaria. 

En este periodo de tiempo la región ha atendido a numerosos turistas médicos, tanto 

del ámbito nacional como internacional, que han acudido en busca de diversos 

tratamientos especializados.  

La región se ha convertido en un destino atractivo y confiable para los turistas 

médicos, esto debido a los grandes esfuerzos de innovación y campañas de marketing 

gubernamentales. Las alianzas estratégicas creadas gracias a la cooperación entre 

entidades públicas y sectores privados permitieron compartir recursos y 

conocimientos, así como fortalecer la oferta de servicios médicos especializados de 

alta calidad.  

La excelencia a la hora de prestar una atención medica de calidad al paciente se 

convierte en un factor clave de la competitividad en lo referente a los servicios de 

salud, de esta forma es fundamental realizar una adecuada inversión en tecnología 

de punta y elaborar estrategias de mejora continua. Es importante usar tecnologías 

de información y comunicación para ampliar el alcance del turismo en salud y de esta 

forma facilitar la conexión de pacientes internacionales con los prestadores de 

servicios de esta región. 

Por lo anterior, el suroccidente de Colombia debe garantizar el desarrollo sostenible 

del turismo en salud en la región, para lo cual debe enfocar sus esfuerzos en la 

innovación, la cooperación y la competitividad por parte de los grupos de interés.  

En futuros estudios, resultará fundamental encontrar diferentes acciones que permitan 

desarrollar de manera eficiente este sector, teniendo en cuenta factores claves como 

la calidad, la innovación y la competitividad, que repercuten en la imagen de región 

como destino turístico y en las dinámicas locales.  
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