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Resumen: El sector del turismo de salud esta en constante
evolucién en todo el mundo, y Colombia también se esta
sumando a esta tendencia. En los ultimos afios, ha habido
un aumento significativo en el numero de turistas
internacionales que visitan Colombia y la regién
suroccidental del pais para recibir tratamientos médicos y
terapias de bienestar. Ademas, esta region cuenta con una
rica oferta cultural y natural, lo que la convierte en un
destino turistico muy atractivo para visitantes de todo el
mundo. La region incluye las provincias del Valle del Cauca,
Cauca y Narifio. Objetivo: identificar las estrategias
desarrolladas en el sector del turismo en salud en el
suroccidente de Colombia en los afios 2015 a 2019.
Metodologia: enfoque de investigacion cualitativo de tipo
descriptivo, con método interpretativo-hermenéutico, que
nos permitid la recoleccibn de datos secundarios para
responder a nuestra pregunta problema. Resultado:
Colombia ha experimentado un notable crecimiento en el
mercado del turismo de salud en América Latina y cuenta
con el segundo mercado mas grande en la region en
términos de ingresos. Conclusién: El turismo se considera
como uno de los sectores econ6micos con una alta
capacidad para el impulso del desarrollo y crecimiento
econdmico de una region, ya que se ha evidenciado que en
los lugares turisticos se desarrolla una mayor aglomeracion
de empresas y de diversas actividades econémicas.

Palabras clave: Turismo en Salud; Economia de la Salud;
Administracién en Salud; Mercado de Salud; Ecosistema de
Salud.
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Abstract: The health tourism sector is constantly evolving around the world, and
Colombia is also joining this trend. In recent years, there has been a significant
increase in the number of international tourists visiting Colombia and the southwestern
region of the country for medical treatments and wellness therapies. In addition, this
region has a rich cultural and natural offer, which makes it a very attractive tourist
destination for visitors from all over the world. The region includes the provinces of
Valle del Cauca, Cauca and Narifio. Objective: to identify the strategies developed in
the health tourism sector in the southwest of Colombia in the years 2015 to 2019.
Methodology: qualitative research approach of descriptive type, with interpretative-
hermeneutic method, which allowed us to collect secondary data to answer our
problem question. Result: Colombia has experienced a remarkable growth in the
health tourism market in Latin America and has the second largest market in the region
in terms of revenue. Conclusion: Tourism is considered as one of the economic sectors
with a high capacity to boost the development and economic growth of a region, since
it has been shown that in tourist places a greater agglomeration of companies and
diverse economic activities are developed.

Keywords: Health Tourism; Health economics; Health Management; Health Market;
Health Ecosystem.

1. Introduccidn

El turismo en salud se basa en la intencién principal del viaje sea la mejora de la salud
a través de actividades de la salud mental, fisica y espiritual, intrinsecamente esta
definicion incluye dos variables: el turismo de bienestar, que son actividades
preventivas y proactivas de estilos de vida como el fitness, relajacion y tratamientos
de sanacion; y el turismo médico, que son servicios y recursos de base médica tanto
invasivos como no invasivos (World Tourism Organization - UNWTO, 2018). Ademas,
el turismo de salud viene creciendo en los ultimos afios y los destinos turisticos deben
abordarlos de manera coherente para aprovechar las oportunidades que este trae al
sector salud y la poblacion en general (Organizacion Mundial del Turismo [OMT],
2018).

Segun Causado-Rodriguez et al. (2018) a partir del afio 2007, el Departamento de
Comercio, Industria y El Ministerio de Turismo de Colombia ha estado trabajando en
el Programa de Transformacién Productiva, conocido como PTP, con un enfoque en
convertir al turismo de salud en un sector de nivel internacional y establece como
politica sectorial Establecer a Colombia como un lugar de referencia para el turismo
médico y de salud de clase mundial (Causado-Rodriguez, Mojica-Cueto, & Charris-
Fontanilla, 2018).

El suroccidente de Colombia es una region dotada de riqueza cultural y natural, lo que
la convierte en un destino turistico atractivo para visitantes de todo el mundo. La region
incluye las provincias del Valle del Cauca, Cauca y Narifio y tiene muchos atractivos
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turisticos, entre los cuales se destacan sus hermosas playas, al largo de Océano
Pacifico, ideales para descansar, tomar el sol y practicar surf. Sus montafias y una
gran variedad de volcanes y algunos nevados. También se destaca el ambito cultural
donde se expresa una rica cultura musical, gastronémica y artesanal. Dentro de los
destinos turisticos destacados de la region se encentran Cali, Popayan y Pasto, siendo
Cali el destino preferido, debido a que es una ciudad moderna con muchos atractivos
turisticos, entre ellos museos, teatros, parques y centros comerciales.

De acuerdo con Lépez et al. (2023a) este turismo atrae y da a conocer no solo los
atractivos de cada ciudad, sino tambien sus fortalezas, el sector de la salud en el
suroccidente de Colombia esta formado por una gran variedad de actores, incluyendo
clinicas, hospitales, centros de diagndstico, laboratorios y consultorios, los cuales
ofrecen una gama completa de servicios meédicos, incluyendo atencién primaria,
atencion especializada, atencion hospitalaria y atencion de urgencias. También
ofrecen una gran variedad de servicios complementarios, como rehabilitacion,
atencion domiciliaria y servicios de salud mental (Lopez Rodriguez, Lépez Rodriguez,
Pinzén Hoyos, & Vasquez Bernal, 2023a).

La calidad de la salud en el suroccidente de Colombia es generalmente muy buena.
Las clinicas y hospitales estan bien equipados y cuentan con personal médico
calificado, segun (Newsweek, 2022) se han definido 48 instituciones de salud de las
cuales la primera se encuentra en el sur occidente colombiano con una calificacion del
97.20%, quien en su informe financiero de 2022 y 2021 arroja que, “Los ingresos
aumentaron un 13.3% en comparacion con el afio 2021, la mayor parte de las
unidades funcionales reflejaron mayor actividad” (Valderrama, 2023).

Segun Procolombia el pais tiene 23 de los principales hospitales de Latinoamérica,
cinco de los cuales estan acreditados por Joint Commission International. También
cuenta con 14 zonas francas y seis clisteres dedicados al sector salud en todo el pais.
El cluster mas grande se encuentra en Medellin, conocido como Medellin Health City.
Solo este conglomerado gener6 una facturacion de 230.896 millones de pesos entre
2010y 2018 y atendi6 a aproximadamente 72.000 pacientes (Bernal Duran, 2020a).

El pais cuenta con una solida red de centros médicos y clinicas que proporcionan una
variada seleccibn de prestaciones médicos, desde cirugias estéticas hasta
tratamientos de fertilidad a unos precios que son significativamente mas bajos que en
los paises desarrollados, debido a que la proteccién social es fundamental para
garantizar que todas las personas tengan acceso a una atencion meédica adecuada y
a una vida digna es por eso por lo que la calidad de la atencibn médica en Colombia
es comparable a la de los paises desarrollados (Lopez-Mallama, Lemos-Mufioz, &
Cérdova-Ardila, Proteccion Social en la Regién Caribe de Colombia: una Mirada desde
la Equidad en 2021, 2023).

El turismo de salud en Colombia es un sector en crecimiento en los Ultimos afios,
impulsado principalmente por factores como la mejora de la infraestructura
hospitalaria, la prestacion de servicios médicos especializados y la promocion del pais
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como destino turistico (Mantilla, Lépez, & Salazar, 2023), el cual, se concentra en los
principales centros urbanos del pais, entre estos se encuentran Bogota, Medellin y
Cali (Beltran & Rincén, 2017). Cabe resaltar que de la regidon suroccidente de
Colombia, la ciudad de Cali es un referente en turismo y se considerada el quinto
destino nacional para albergar turistas de salud segun Migracion Colombia (Migracion
Colombia, 2019). Con este panorama, surgié el interés de realizar la investigacion
sobre el turismo en salud en esta zona del pais, llevandonos a reflexionar sobre la
pregunta problema ¢Cudles fueron las estrategias desarrolladas en el sector del
turismo en salud en el suroccidente de Colombia, durante el periodo 2015 a 2019?

En este sentido, se fijo el objetivo identificar las estrategias desarrolladas en el sector
del turismo en salud en el suroccidente de Colombia en los afios 2015 a 2019
especificamente en los departamentos de Valle, Cauca y Narifio; inicialmente
estableciendo origen y la frecuencia de los turistas médicos; luego, describiendo los
tipos y formas de pago en los prestadores de salud; y finalmente, analizando las
estrategias de innovacion, cooperacion y competitividad desarrolladas por los
prestadores de salud que ofrecieron servicios de turismo médico en el suroccidente
de Colombia en los afios 2015 a 20109.

En un entorno empresarial altamente competitivo, las organizaciones enfrentan la
imperiosa necesidad de fortalecer su presencia en el mercado (Mantilla-Mejia, Lopez-
Mallama, & Salazar-Villegas, 2023), es por esta razén que consideramos que las ideas
planteadas por Drucker en su Teoria de Empresa son las que mejor abordan nuestro
interés de investigacion. La Teoria de Empresa se basa en supuestos y una posible
vision futura de los contextos de mercado, avances tecnoldgicos, clientes potenciales
y otros factores. Drucker destacO la importancia de identificar y monitorear las
tendencias y desafios del entorno, y adaptar continuamente las estrategias
empresariales para responder a los cambios a través de la formulacion de objetivos a
corto, mediano y largo plazo, plasmados en la planificacion estratégica (Romero
Gabancho, Villalobos Lopez, Montero Pichilingue, Velasquez Espejo, & Mendez
Concha, 2022).

2. Materiales y métodos

Se llevé a cabo una revision con un enfoque de investigacion cualitativo con el objetivo
de identificar las estrategias utilizadas en el sector del turismo de salud en el Sur
Occidente de Colombia entre los afios 2015 y 2019. Este enfoque fue elegido porque
permite una comprension detallada de las estrategias desde la perspectiva de los
actores involucrados (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006). Se realiz6 un estudio descriptivo con el propésito de analizar el sector del
turismo de salud y presentar informacién detallada acerca de las estrategias
implementadas en dicho sector, lo que permite obtener una visidn clara y precisa de
la situacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).
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El Método utilizado fue interpretativo-hermenéutico, el cual, invita a disefiar procesos
de investigacién donde el individuo y sus circunstancias son el principal objeto e invita
a procesos abiertos y flexibles donde la creatividad del investigador al momento de
interpretar los datos es fundamental (Polania Reyes et al, 2020). Esto permitié analizar
e interpretar los datos recopilados, buscando comprender y dar sentido a las
experiencias y practicas relacionadas con el turismo en salud.

Respondiendo a la visibn metodoldgica se abordé una investigacién con fuentes de
informacion secundaria, con el cual, se realizé un analisis documental con respecto al
turismo en salud, que nos permitié dar respuestas a la pregunta problema identificada
en cuanto al territorio y la temporalidad del estudio.

3. Resultados

3.1. Origen y la frecuencia de los turistas médicos en el suroccidente de
Colombia en los afios 2015 a 2019

La Organizacion Mundial del Turismo define al turista como aquel que viaja por mas
de 24 horas, con relacién al turismo en salud, el principal motivo del viaje es mejorar
su salud a través de procedimientos médicos, estéticos o de bienestar (Organizacion
Mundial del Turismo , 2017).

El gobierno colombiano ha desarrollado una Politica Nacional de Turismo Médico, que
establece metas estratégicas para el desarrollo de la industria. Estos objetivos
incluyen Establecer a Colombia como un lugar de referencia para el turismo de salud
de clase mundial, promover los servicios de salud colombianos en el mercado
internacional, fortalecer la infraestructura y prestacion de servicios médicos para el
turismo de salud, desarrollar programas de capacitacion para el personal médico que
participa en el turismo de salud y promover el desarrollo de productos turisticos. y
servicios complementarios al turismo de salud (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, 2019).

Colombia ha experimentado un notable crecimiento en el mercado del turismo de
salud en América Latina y cuenta con el segundo mercado mas grande en la region
en términos de ingresos, medido en millones de doélares. Este posicionamiento es solo
superado por México, que ostenta el primer lugar con un mercado valuado en 4.205
millones de ddlares en el afio 2019. Durante el periodo de 2014 a 2019, tanto México
como Colombia mostraron un notable crecimiento en sus respectivos mercados, con
una expansion del 113.9% en el caso de México y un comportamiento similar en el
caso de Colombia. En 2014, Colombia registraba ingresos equivalentes a 290.100
millones de pesos colombianos, y para 2019, esta cifra se increment6 a 615.300
millones de pesos, lo que representa un crecimiento significativo del 112.1% en un
lapso de cuatro afios (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2019).

3.1.1. Origen de los Turistas Médicos
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por parte de Colombia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia,
En la siguiente tabla 2 se muestra que el turismo es la principal categoria por la cual
los extranjeros visitan nuestro pais, mostrando que el 65% de los extranjeros que
ingresan al pais lo hacen por razones turisticas. A partir del afio 2018 se evidencia
que los datos de migracion Colombia incluyen la categoria de tratamientos medico en
sus estadisticas, los cual refuerza la importancia que esta tomando el turismo de salud
en el pais.

turistico. Estos visitantes no llegan debido a factores de atracci
2019).

Flujo de extranjeros segun Categoria de Ingreso

Tabla 2
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Nota: Elaboracion propia a partir del Boletin Estadistico de Flujos Migratorios 2021,
por Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia 2021 (Migracion Colombia,
2022)

Frecuencia de los Turistas Médicos

Durante el periodo comprendido entre 2015 y 2020, Colombia se ha establecido como
un punto destacado en el turismo médico en América Latina, atrayendo a visitantes
tanto nacionales como extranjeros que buscan servicios médicos especializados y de
alta calidad (Hurtado & Antia, 2023). En la tabla 3 se puede observar que el flujo de
turistas presenta una tendencia de crecimiento, sin embargo, en 2019 esta tendencia
se detiene y empieza a decrecer, como consecuencia del inicio de la pandemia COVID
19.
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Tabla 3
Flujo de Turistas en Colombia 2015 a 2019
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Nota: Elaboracion propia a partir del Informe de turismo enero-diciembre 2019,
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2020b)

El suroccidente de Colombia se ha convertido en un destino muy atractivo para los
visitantes internacionales, tanto que durante el periodo comprendido entre 2015 y
2019 ocupd la cuarta posicion como destino preferido por los forasteros que arriban a
Colombia. (migracion Colombia, 2019). Se evidencia que ciudades como Cali e Ipiales
han tomado una gran relevancia al momento de elegir un destino turistico en el pais.
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Nota: Elaboracién propia a partir del Boletin Estadistico de Flujos Migratorios 2021,
por Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia 2021 (Migracion Colombia,

2022)
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Cali e Ipiales son las ciudades con mayor intencion de hospedaje de la region
suroccidente en el periodo estudiado.

3.2. Tipos y formas de pago de los prestadores de salud que ofrecieron servicios
de turismo médico en el suroccidente de Colombia en los afios 2015 a 2019

Los premios World Travel Awards declararon al suroccidente de Colombia y
especificamente a Cali para este 2020 como el destino lider emergente de
Sudameérica. Esto puede generar grandes ganancias para la ciudad, ya que, incluso,
desde el ultimo semestre del 2019, un turista que llega a la regioén gasta en promedio
$446,711 pesos colombianos en alojamiento, $14.380.000 en servicios médicos,
incluyendo cirugias estéticas y $537.545 pesos colombianos en la adquisicion de
bienes, entre otros gastos. Estos desembolsos han generado oportunidades
significativas para el desarrollo econémico de la region. Por lo tanto, la consolidacion
de este sector en la zona tendria un impacto relevante en la economia nacional, segun
datos del Sistema de Informacion Turistica Regional del Valle del Cauca
(Departamento Administrativo de Planeacion del Valle del Cauca, 2022). En cuanto a
la inversion extranjera directa (IED) en el ambito turistico del pais, se registré un
incremento sustancial en 2018 con respecto a 2017, ya que durante los primeros tres
trimestres del afio alcanzé la cifra de US$915.9 millones, lo que representa un
aumento del 3% con respecto a la IED total de 2017. En el contexto de las inversiones
extranjeras en el pais, la rama de comercio, restaurantes y hoteles ocupé la quinta
posiciéon, con una participacion del 11.1% (Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe, 2023).

3.2.1. Tipos de Prestadores de Salud

El suroccidente de Colombia cuenta con numerosos centros dedicados al turismo de
salud en especialidades como oftalmologia, odontologia, estética,
otorrinolaringologia, cirugia plastica, adelgazante, maxilofacial, vascular,
ginecoldgica, fithess, spa y centro de bienestar, relajacion, diversos tratamientos con
laser y medicina alternativa, entre muchas otras especialidades que tiene la region, la
mayoria ubicadas en la capital del Valle del Cauca. De igual forma, la regidén dispone
de un amplio servicio médico que ofrece diversos servicios, tanto antes como después
de los tratamientos o intervenciones quirdrgicas, gracias a la excelente infraestructura
médica disponible en la region. En las instituciones médicas se encuentran
especialistas altamente calificados, brindandoles es reconocido tanto a nivel nacional
como internacional y puede ofrecer muchos servicios médicos son bastante completos
y econémicamente competitivos.

Entre las diversas empresas relacionadas con el sector de la salud en Cali, se
destacan la Fundacién Valle del Lili, el Centro Médico Imbanaco, la Clinica de
Occidente de Cali, la Clinica Oftalmolégica de Cali y la Clinica Nuestra Sefiora de los
Remedios. Estas instituciones han obtenido destacados lugares en varias
clasificaciones nacionales e internacionales debido a sus elevados estandares de
calidad (Vargas, 2023).
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La Fundacion Valle del Lili, que forma parte de la Plataforma Claster de Excelencia
Clinica del Valle del Cauca, ha obtenido mdltiples certificaciones a nivel nacional e
internacional. Entre estas certificaciones, se incluye el reconocimiento otorgado por la
revista América Economia como una de las principales clinicas de América Latina.
Ademas, recibio la certificacion Newpalex de la New Health Foundation, que, valida
su enfoque integral en la prestacidbn de cuidados paliativos, tanto en entornos
ambulatorios como hospitalarios (Gil, 2022). En 2017, esta instituciébn obtuvo el
prestigioso sello dorado de acreditacion internacional de la Joint Commission
International, asi como la Acreditacion Internacional de la Federacion Europea de
Inmunogenética, que se otorgd al Laboratorio Clinico de la entidad en el mismo afio
(Aguilar y Trujillo, 2021).

3.2.2. Formas de Pago a los prestadores de salud

Con respecto a los métodos de pago para las clinicas que prestan servicios para
turistas de salud en la region, se evidencian diversas formas de pago, de manera que,
para garantizar la comodidad de todos los pacientes, especialmente los
internacionales, se brindan diversas opciones de pago. Por ejemplo, en la Clinica de
Oftalmologia de Cali, se aceptan pagos en efectivo en pesos colombianos (COP), asi
como tarjetas de crédito y débito nacionales para cirugias refractivas o cirugias
plasticas. En el caso de los pacientes extranjeros que buscan atencién médica de
salud turistica en la clinica, tienen la posibilidad de efectuar el pago en efectivo con
COP, utilizar tarjetas de crédito (excluyendo las de débito), o recurrir a tarjetas de
crédito para transacciones no presenciales, a excepcion de las tarjetas Diners (Clinica
de Oftalmologia de Cali S.A., s.f).

Otra prestigiosa clinica en Cali, la Clinica Imbanaco, tiene distintos convenios, tanto a
nivel nacional, como Latinoamericano, o con otros continentes, en asuntos de
medicina prepagada, En términos de financiacion y seguros, se colabora con diversas
empresas y aseguradoras. Algunas de ellas incluyen Assist Card, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y Colombiana de Asistencia en América Latina;
Innova Doctors, Canassistance, Uniko Health, World Travel Assist y Quality Travel
Assistance en América del Norte; y Allianz Partners, Eurocenter, Mapfre Espafia,
Roland Assistance e IMA Ibérica Seguros SA en el continente europeo (Centro Médico
Imbanaco de Cali S.A., s.f).

3.3. Las estrategias de innovacion, cooperacion y competitividad desarrolladas
por los prestadores de salud que ofrecieron servicios de turismo médico en el
suroccidente de Colombia en los afios 2015 a 2019

3.3.1. Estrategias de Innovacion

Las estrategias de innovacién mas importantes que impulsaron el turismo médico en
la region suroccidental de Colombia durante el periodo 2015-2019 se enfocaron en la
adopcién de tecnologia y equipamiento médico de vanguardia. En lo que respecta a
la tecnologia médica en Colombia, el pais cuenta con alrededor de 888 empresas
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especializadas en la fabricacion de dispositivos y herramientas para la salud. En esta
region, especificamente en la ciudad de Cali, se puede inferir que sus dos clinicas
principales (Valle del Lili e Imbanaco), cuentan con tecnologia de punta, ya que estas
instituciones figuran entre las veinte mejores clinicas y hospitales de Latinoameérica,
destacando que en este ranking se encuentran clinicas de paises mas desarrollados
gue Colombia como es el caso de Brasil y México (Gonzalez-Mendoza & Fonseca-
Vigoya, 2016). Ademas, estas instituciones cuentan con un departamento encargado
de la innovacion en salud, el cual hace constantes investigaciones con el propdsito de
incorporar las tecnologias mas vanguardistas a nivel global en estos centros médicos,
para traer la tecnologia mas avanzada a nivel mundial a estas clinicas (Vargas, 2023).

3.3.2. Estrategias de Cooperacion

Es importante destacar que se han emprendido numerosos esfuerzos tanto por parte
del sector privado como de las distintas organizaciones. Uno de estos esfuerzos es la
creacion del cluster de excelencia clinica en el Valle del Cauca, donde mas de 526
empresas de 12 segmentos del ambito de la salud colaboran con el fin de alcanzar
niveles destacados en sofisticacion tecnoldgica y competitividad a nivel internacional.
(Camara de Comercio de Cali, 2023).

El desarrollo del turismo médico el suroccidente colombiano se basa en la cooperacion
entre diferentes entidades, tanto publicas como privadas, lo que ha facilitado la
consolidacion y mejora del sector. Esta cooperacidén permite una coordinacién que se
pude ver reflejada en aspectos importantes como lo son, la innovacion, la tecnologia,
la colaboracion publico-privada, la competitividad, la calidad y el marketing.

Cuando se aborda el tema de cooperacidon se debe tener en cuenta el concepto de
cluster el cual se define como la aglomeracion natural de empresas concentradas en
una determinada zona geografica, en donde los actores participantes comparten
complementariedad e interdependencia, siendo uno de los eslabones productivos
dentro de la cadena de valor de interés. De esta forma, un clister se puede crear a
partir de las relaciones urbano y rural, nacional e internacional o de acuerdo a la
interconexién entre las empresas, garantizando una forma de comunicacion clara 'y de
acuerdo a los intereses comunes (Causado-Rodriguez, Mojica-Cueto, & Charris-
Fontanilla, 2018).

La cooperacion entre entidades gubernamentales y privadas ha desempefiado un
papel esencial en el avance del turismo médico en la regién. Esta alianza ha impulsado
la creacién de proyectos conjuntos para mejorar la calidad de los servicios médicos y
aumentar la promocion de la regibn como destino de salud. La colaboracién entre
organizaciones publicas y privadas ha permitido la creacion de paquetes integrales de
servicios médicos y turisticos, ayudando a mejorar la experiencia del paciente y
aumentar la competitividad de la region en el mercado del turismo médico (L6pez-
Rodriguez et al, 2023).
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3.3.3. Estrategias de Competitividad

La competitividad y calidad han sido aspectos destacados en el turismo médico del
suroccidente del pais. La colaboracion la comunicacion entre los prestadores de
servicios de atencion médica y los pacientes que viajan por razones médicas es
esencial para comprender y atender las necesidades de los pacientes, lo que resulta
en la entrega de servicios mas personalizados y adecuados a sus necesidades. La
retroalimentacion continua y las mejoras constantes generadas por esta cooperacién
han reforzado la reputacién de la region como un destino de turismo médico de
calidad.

La competitividad en este sector involucra aspectos relevantes como la calidad en la
atencion médica, la cual ha sido reconocida por muchos turistas médicos como de alto
nivel debido a su innovadora orientacion hacia la experiencia del paciente, asi como
su moderna infraestructura y tecnologia de vanguardia, les permiten brindar una
amplia gama de servicios médicos especializados. Esto se complementa con un
equipo de profesionales altamente capacitados demuestran su experiencia y
dedicacion en el &mbito de la medicina y finalmente las certificaciones y acreditaciones
internacionales, con la cuales se puede evidenciar la calidad y seguridad de los
servicios de salud, generando confianza por el lado de los turistas médicos que han
elegido esta regién como su destino de turismo de salud.

4. Discusion

En Colombia, se ha puesto énfasis en mejorar la atencion médica y se considera que
la calidad es fundamental para lograrlo. Esto implica brindar servicios médicos
accesibles y equitativos, con profesionales altamente capacitados, teniendo en cuenta
los recursos disponibles y garantizando la satisfaccion del usuario. La politica nacional
de prestacion de servicios se enfoca en el mejoramiento continuo de la calidad y en
brindar una atencion centrada en el usuario. Estos principios también son importantes
en las estrategias de turismo en salud que se desarrollan en las principales ciudades
del suroccidente del pais (Lopez-Mallama, 2023).

En Colombia, el mercado de la salud esta regido por el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), el cual ha experimentado cambios significativos en la forma
de prestar servicios de salud. Antes de 1993, se brindaba un subsidio a la oferta de
servicios médicos, pero después de ese afio se adoptd el subsidio a la demanda, lo
que permiti6 la entrada de nuevos actores en el mercado, como las Empresas
Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS). El Estado se enfoca en regular los mercados del aseguramiento y la prestacion
de servicios médicos (Salazar Villegas, Lopez-Mallama, & Mantilla Mejia, 2023). En
este contexto, el turismo en salud y la venta de servicios médicos de manera particular
se presentan como una oportunidad para mejorar las ventas de servicios de salud
tanto a pacientes nacionales como internacionales. Esta iniciativa podria ser una
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forma de diversificar la economia del pais y mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos al mismo tiempo que se atrae a visitantes extranjeros.

La region suroccidente de Colombia cuenta con una amplia gama de recursos
atractivos que van mas alla de la oferta médica. Los viajeros que buscan tratamientos
meédicos tienen la oportunidad de disfrutar de la oferta cultural, la naturaleza, la
gastronomia, el deporte, los centros comerciales y las infraestructuras para eventos
profesionales. Ademas de recibir atencion médica, los turistas de salud y sus
acompafantes pueden aprovechar su estadia para sumergirse en la cultura local,
explorar el destino y participar en diversas actividades turisticas. Esta combinacion de
servicios meédicos y experiencias turisticas Unicas enriquece la experiencia del viajero
y agrega valor a su estadia en la regién suroccidente del pais (Rivera Owkin, 2016).

En el suroccidente de Colombia, las ciudades de Ipiales, Pasto, Popayan y Cali se
destacan como destinos de turismo médico. Entre ellas, Cali es la mas visitada de la
regiéon debido al reconocimiento nacional e internacional de sus proveedores de
servicios de salud en términos de excelencia en calidad y precio. Esta reputacién ha
sido una ventaja competitiva clave que ha impulsado un crecimiento sostenido en el
periodo de estudio. Los turistas de salud eligen a Cali como destino por la confianza
en la calidad de sus servicios médicos y la relacion costo-beneficio que ofrece. Esto
ha contribuido al desarrollo y fortalecimiento del turismo médico en la region
suroccidente de Colombia (Hernandez-Angulo et al, 2020).

La procedencia de la mayoria de los turistas extranjeros en la region se caracteriza
por una fuerte presencia de visitantes estadounidenses, seguidos por aquellos
provenientes de Venezuela, Ecuador, Brasil y Espafia. Es importante resaltar que el
flujo de visitantes venezolanos esta notablemente influenciado por la situacion actual
en su pais durante los ultimos afios. Un factor determinante que motiva a los viajeros
a optar por someterse a procedimientos médicos o de salud y bienestar en paises
extranjeros, incluyendo Colombia, es el aspecto econémico. Esto se debe a que se
pueden conseguir ahorros significativos, que llegan a alcanzar hasta un 80% en
comparacion con los costos de llevar a cabo estos procedimientos en naciones como
Estados Unidos (Hernandez-Angulo et al, 2020).

En Colombia, este sector se ha incluido dentro de la Politica de Desarrollo Productivo
y hace parte de las seis cadenas productivas priorizadas por el MinCIT, dentro del
Programa de Transformacion Productiva - PTP (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2023), esto hace que el desarrollo del turismo médico el suroccidente
colombiano se base en la cooperacion entre diferentes entidades, tanto publicas como
privadas, facilitando la consolidacion y mejora del sector con estrategias de
encadenamiento productivo tipo clister. Esta cooperacion permite una coordinacion
gue se pude ver reflejada en aspectos importantes como lo son, la innovacion, la
tecnologia, la colaboracion publico-privada, la competitividad, la calidad y el
marketing, elementos fundamentales para trascender en gestion de conocimiento,
generacion de valor y eficiencia en procesos (McCormick, 2005).
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5. Conclusiones

El turismo se considera como uno de los sectores econdmicos con una alta capacidad
para el impulso del desarrollo y crecimiento econémico de una regién, ya que se ha
evidenciado que en los lugares turisticos se desarrolla una mayor aglomeracion de
empresas y de diversas actividades economicas.

La region suroccidente del pais dispone de recursos atractivos para posicionarse
como un destino de referencia en Colombia el estilo de vida, la alegria, el
ritmo, la masica, la hospitalidad, la oferta cultural, la naturaleza, el paisaje, la
gastronomia, el deporte y las infraestructuras para eventos profesionales y la
infraestructura hospitalaria.

En este periodo de tiempo la regidon ha atendido a numerosos turistas médicos, tanto
del ambito nacional como internacional, que han acudido en busca de diversos
tratamientos especializados.

La region se ha convertido en un destino atractivo y confiable para los turistas
médicos, esto debido a los grandes esfuerzos de innovacion y camparfas de marketing
gubernamentales. Las alianzas estratégicas creadas gracias a la cooperacién entre
entidades publicas y sectores privados permitieron compartir recursos y
conocimientos, asi como fortalecer la oferta de servicios médicos especializados de
alta calidad.

La excelencia a la hora de prestar una atencion medica de calidad al paciente se
convierte en un factor clave de la competitividad en lo referente a los servicios de
salud, de esta forma es fundamental realizar una adecuada inversion en tecnologia
de punta y elaborar estrategias de mejora continua. Es importante usar tecnologias
de informacién y comunicacion para ampliar el alcance del turismo en salud y de esta
forma facilitar la conexion de pacientes internacionales con los prestadores de
servicios de esta region.

Por lo anterior, el suroccidente de Colombia debe garantizar el desarrollo sostenible
del turismo en salud en la region, para lo cual debe enfocar sus esfuerzos en la
innovacion, la cooperacién y la competitividad por parte de los grupos de interés.

En futuros estudios, resultara fundamental encontrar diferentes acciones que permitan
desarrollar de manera eficiente este sector, teniendo en cuenta factores claves como
la calidad, la innovacion y la competitividad, que repercuten en la imagen de regién
como destino turistico y en las dinamicas locales.
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