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Resumen: Este estudio aborda el papel crucial de la 

enfermería en el manejo de emergencias y desastres, 

enfatizando la importancia de la preparación, 

capacitación y comunicación efectiva. Mediante una 

revisión bibliográfica cualitativa, se analizó la literatura 

existente para comprender las responsabilidades y 

desafíos de los enfermeros en contextos críticos. Los 

hallazgos destacan la necesidad de capacitación 

específica en gestión de desastres, que incluya 

habilidades técnicas y no técnicas, y subrayan la 

comunicación efectiva como esencial para una 

respuesta coordinada ante desastres. La discusión 

integra estos resultados con estudios previos, 

sugiriendo la implementación de programas de 

capacitación estructurados y la adopción de políticas 

uniformes para mejorar la preparación internacional 

en desastres. En conclusión, la preparación en 

gestión de desastres y la comunicación efectiva son 

fundamentales para que los enfermeros desempeñen 

un papel vital en la mitigación de impactos de 

desastres en la salud pública, destacando la 

importancia del aprendizaje continuo y la adaptación 

para enfrentar futuros desafíos en la atención de 

emergencias. 

Palabras clave: Enfermería, Emergencia, Triage, 

Salud, Comunicación. 
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Abstract: 

This study addresses the crucial role of nursing in emergency and disaster 

management, emphasizing the importance of preparedness, training, and effective 

communication. Through a qualitative literature review, existing literature was analyzed 

to understand the responsibilities and challenges of nurses in critical contexts. The 

findings highlight the need for specific disaster management training, including 

technical and nontechnical skills, and underscore effective communication as essential 

for a coordinated disaster response. The discussion integrates these results with 

previous studies, suggesting the implementation of structured training programs and 

the adoption of uniform policies to improve international disaster preparedness. In 

conclusion, disaster management preparedness and effective communication are 

critical for nurses to play a vital role in mitigating public health impacts of disasters, 

highlighting the importance of continuous learning and adaptation to meet future 

challenges in emergency care. 

Keywords: Nursing, Emergency, Triage, Health, Communication. 

 

1. Introducción 

El rol de la enfermería en el manejo de emergencias es crucial y multifacético, 

extendiéndose desde el triage inicial hasta la provisión de atención integral. En el 

dinámico y a menudo impredecible entorno de las emergencias, los enfermeros no 

solo actúan como cuidadores, sino también como tomadores de decisiones críticas, 

educadores y defensores de los pacientes. Esta introducción amplía la comprensión 

del papel vital que desempeñan los enfermeros en diversas situaciones de 

emergencia, destacando su importancia en el triage, la atención directa, la gestión de 

desastres y la educación en salud. 

En el contexto del triage en departamentos de emergencia, los enfermeros son 

responsables de realizar evaluaciones rápidas y precisas para determinar la prioridad 

de atención de los pacientes. Según Health Carousel (2023), los enfermeros de triage 

deben poseer habilidades sólidas de evaluación, comunicación y toma de decisiones. 

Estas habilidades son fundamentales para realizar una evaluación inicial eficiente de 

los pacientes que ingresan al departamento de emergencias, obteniendo signos 

vitales y determinando la gravedad de sus condiciones. Esta función es esencial para 

la gestión eficiente de los recursos y para asegurar que los pacientes reciban la 

atención adecuada en el momento oportuno. 

Más allá del triage, los enfermeros desempeñan un papel integral en la atención 

directa de los pacientes en situaciones de emergencia. Como señala el National 

Academies of Sciences, Engineering, and Medicine et al. (2021), los enfermeros de 

salud pública son fundamentales en la preparación y respuesta ante emergencias. Su 

participación no se limita a la atención clínica, sino que también abarca la educación 

y promoción de la salud en la comunidad. Esta responsabilidad incluye la preparación 
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para desastres, la respuesta a emergencias de salud pública y la participación en 

esfuerzos de recuperación tras desastres. 

La educación y preparación en el manejo de desastres son componentes clave en la 

formación de enfermeros para responder eficazmente en situaciones de emergencia. 

Un estudio publicado por Azizpour et al. (2022) resalta la importancia del conocimiento 

y la preparación en triage de desastres para los enfermeros de emergencias 

prehospitalarias. Estos profesionales deben estar equipados con habilidades para 

responder a situaciones críticas, detectar peligros y reducir o eliminar riesgos. La 

formación en triage de desastres no solo mejora la capacidad de respuesta en 

situaciones de emergencia, sino que también fortalece el sistema de salud en su 

conjunto. 

Además, los enfermeros desempeñan un papel crucial en la educación y promoción 

de la salud dentro de la comunidad. Su conocimiento y experiencia los posicionan de 

manera única para educar al público sobre la prevención de lesiones y enfermedades, 

así como sobre la preparación para desastres. Esta función educativa es vital para 

mejorar la resiliencia de la comunidad y para fomentar una respuesta más efectiva en 

situaciones de emergencia. 

El papel de la enfermería en el manejo de emergencias es indispensable y abarca una 

amplia gama de responsabilidades. Desde el triage hasta la atención integral, los 

enfermeros son fundamentales en la evaluación, el tratamiento y la gestión de 

pacientes en situaciones de emergencia y desastre. Su formación, habilidades y 

dedicación en la respuesta a emergencias son esenciales para garantizar una 

atención eficiente y efectiva en estos entornos desafiantes. La contribución de los 

enfermeros en el manejo de emergencias no solo mejora los resultados de los 

pacientes, sino que también fortalece los sistemas de salud y aumenta la resiliencia 

de las comunidades frente a futuras emergencias y desastres. 

 

2. Materiales y métodos 

Para explorar el rol de la enfermería en el manejo de emergencias, se adoptó un 

enfoque metodológico cualitativo centrado en una revisión bibliográfica. Esta revisión 

se realizó mediante la búsqueda de literatura relevante en bases de datos académicas 

y científicas. Los criterios de inclusión para las fuentes fueron artículos publicados en 

revistas científicas revisadas por pares, libros, informes de organizaciones de salud 

reconocidas y documentos de posición de asociaciones profesionales de enfermería, 

enfocándose en publicaciones hasta la actualidad. Se priorizaron aquellos trabajos 

que se centraban específicamente en la enfermería de emergencias, el triage y la 

atención integral en situaciones de desastre o emergencias médicas. Se excluyeron 

artículos que no cumplían con estos criterios o que no estaban basados en evidencia 

científica revisada por pares. 
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El proceso de revisión implicó un análisis detallado y crítico de cada fuente 

seleccionada. Se extrajeron datos relevantes sobre las funciones, responsabilidades 

y desafíos de los enfermeros en contextos de emergencia, así como las mejores 

prácticas y estrategias efectivas en este ámbito. Se prestó especial atención a las 

habilidades y competencias requeridas para el manejo eficiente de emergencias y 

desastres, y a las recomendaciones para mejorar la práctica de enfermería en estos 

entornos. Este análisis se realizó utilizando un enfoque temático, buscando identificar 

y sintetizar temas clave relacionados con el papel de la enfermería en el manejo de 

emergencias. 

Se evaluó la calidad de las fuentes seleccionadas en términos de su rigor 

metodológico, relevancia para la pregunta de investigación y contribución al 

entendimiento del tema. Se dio preferencia a estudios recientes y a aquellos que 

proporcionaban una perspectiva amplia y detallada sobre el tema. Este enfoque 

metodológico proporciona un marco riguroso para la revisión y análisis de la literatura 

existente, permitiendo obtener una comprensión profunda y basada en evidencia de 

las contribuciones críticas de los enfermeros en el manejo de emergencias y 

desastres. 

 

3. Resultados 

3.1. Rol de la Enfermería en el Triage 

3.1.1. Evaluación Inicial y Clasificación de Pacientes 

En el contexto del triage en departamentos de emergencia, la evaluación inicial y la 

clasificación de pacientes son procesos críticos llevados a cabo por enfermeros. 

Según Yancey y O’Rourke (2024) en su publicación en NCBI Bookshelf, una 

herramienta comúnmente utilizada por los enfermeros en la evaluación es la escala 

AVPU (alerta, verbal, dolor, no respuesta), que ayuda a determinar si un paciente 

cumple con los criterios para un trauma de nivel 1. Esta escala es parte de una 

evaluación rápida que permite clasificar a los pacientes según la gravedad de su 

condición. 

Otro aspecto importante en la evaluación inicial es la aplicación del concepto “ABCD” 

(vía aérea, respiración, circulación, discapacidad), como se menciona en un 

documento de Saperia (2012). Este enfoque subraya la importancia de evaluar 

continuamente las necesidades médicas de todos los niños desde su llegada hasta el 

alta del centro de atención. 

Además, un estudio publicado por Picard et al. (2023) destaca que la evaluación de 

triage típicamente consiste en una breve historia y evaluación física del paciente, 

seguida de la asignación de una categoría de visita y nivel de triage. Este proceso es 

esencial para identificar a los pacientes que requieren atención inmediata y para 

realizar una evaluación breve pero completa a todos los pacientes entrantes. 
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3.1.1.1. Criterios de Priorización 

En el proceso de triage en entornos de emergencia, los criterios de priorización son 

fundamentales para determinar la urgencia y el orden en que los pacientes deben ser 

atendidos. Según EveryNurse Staff (2023), el triage en la sala de emergencias es el 

proceso mediante el cual los enfermeros priorizan la atención al paciente basándose 

en la gravedad de su condición. Este proceso es una habilidad esencial que requiere 

un juicio clínico rápido y preciso para identificar rápidamente a los pacientes que 

necesitan atención inmediata. 

Una revisión sistemática publicada por Déry et al. (2020) examina las herramientas de 

priorización de pacientes en entornos de atención no emergente. Esta revisión 

destaca la importancia de desarrollar criterios de priorización y evaluar su fiabilidad. 

Aunque el enfoque de este estudio no es específicamente en entornos de emergencia, 

subraya la relevancia de criterios bien definidos y confiables en cualquier proceso de 

triage. 

Además, Marymount University (2022) enfatiza que en la atención de enfermería, la 

prioridad es trabajar para satisfacer las necesidades fisiológicas del paciente, 

incluyendo la estabilización de condiciones de salud que amenazan la vida. Este 

enfoque se alinea con los principios fundamentales del triage, donde la atención 

inmediata se dirige a aquellos cuya condición es crítica. 

3.1.1.2. Herramientas y Técnicas Utilizadas 

En el proceso de triage, las herramientas y técnicas utilizadas por los enfermeros son 

esenciales para garantizar una evaluación eficiente y precisa de los pacientes. Hay 

varias estrategias clave que los enfermeros de trauma y emergencias pueden utilizar 

para mejorar el proceso de triage, incluyendo el uso de la herramienta de triage 

adecuada (Trauma Nursing, 2022). Esta recomendación subraya la importancia de 

seleccionar y aplicar herramientas de triage que sean apropiadas para el contexto 

específico de la atención de emergencia. 

Peta et al. (2023) resalta la habilidad del enfermero de emergencia para familiarizarse 

y utilizar herramientas de triage adecuadas durante el proceso de evaluación del 

paciente. Esta capacidad es crucial para determinar rápidamente la gravedad de las 

condiciones de los pacientes y para priorizar la atención de manera efectiva. 

Además, TriageLogic (2018) ofrece una introducción al triage de enfermería, 

cubriendo las cuatro etapas de una llamada de triage telefónico: evaluación, 

diagnóstico, planificación e intervención, y evaluación. Este enfoque integral 

proporciona un marco para el uso de tecnología de triage y habilidades de enfermería 

en la evaluación y manejo de pacientes. 

 

3.1.2. Manejo de Casos Críticos 
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3.1.2.1. Intervenciones de Emergencia Inmediatas 

En el proceso de triage en departamentos de emergencia, las intervenciones de 

emergencia inmediatas son cruciales para pacientes con condiciones que amenazan 

la vida. Según Yancey y O’Rourke (2023), la primera pregunta en el algoritmo de triage 

del Sistema de Indicadores de Severidad de Emergencia (ESI) para enfermeros de 

triage es si "el paciente requiere intervenciones inmediatas para salvar su vida". Esta 

evaluación inicial es vital para identificar y priorizar a los pacientes que necesitan 

atención urgente. 

Picmonic (2015), en su sección sobre triage en respuesta a desastres y emergencias 

para enfermeros, menciona el sistema de triage START (Simple Triage and Rapid 

Treatment), utilizado por los primeros respondedores para clasificar rápidamente a los 

pacientes según la gravedad de sus lesiones. Este sistema ayuda a identificar a 

aquellos que requieren intervenciones inmediatas. 

Además, un artículo de Malak et al. (2022) sobre el conocimiento, habilidades y 

prácticas de triage entre enfermeros de emergencia destaca que el triage implica la 

evaluación y clasificación de pacientes que visitan el departamento de emergencias 

para priorizar sus problemas de salud desde alta urgencia inmediata (vida en peligro) 

hasta baja urgencia. Esta clasificación es esencial para determinar qué pacientes 

requieren intervenciones de emergencia inmediatas. 

3.1.2.2. Coordinación con Otros Profesionales de la Salud 

La coordinación con otros profesionales de la salud es un aspecto crucial en el proceso 

de triage llevado a cabo por enfermeros en entornos de emergencia. Según un artículo 

en Duquesne University (2019), los enfermeros de triage deben trabajar 

estrechamente con otros profesionales de la salud para coordinar estrategias de 

atención al paciente. Esta colaboración es esencial para garantizar que los pacientes 

reciban la atención adecuada de manera oportuna y eficiente. 

Health Carousel (2023) destaca el papel de los enfermeros en triage en la 

coordinación con enfermeros encargados y proveedores para monitorear la 

disponibilidad de camas, comunicando los niveles del Sistema de Indicadores de 

Severidad de Emergencia (ESI), quejas principales y necesidades para coordinar la 

colocación de los pacientes. Esta coordinación es fundamental para la gestión 

eficiente de los recursos y para asegurar que los pacientes sean atendidos en el área 

más adecuada según su condición. 

Además, Hughes (2008) en su libro sobre comunicación profesional y colaboración en 

equipos, define la colaboración en el cuidado de la salud como profesionales de la 

salud asumiendo roles complementarios y trabajando juntos de manera cooperativa, 

compartiendo la responsabilidad por la toma de decisiones y la resolución de 

problemas. Esta colaboración interprofesional es vital para proporcionar una atención 

integral y coordinada a los pacientes en situaciones de emergencia. 
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3.2. Atención Integral en Situaciones de Emergencia 

3.2.1. Cuidado Directo al Paciente 

El cuidado directo al paciente en el contexto del triage de enfermería es un 

componente esencial de la atención en situaciones de emergencia. Según Health 

Carousel (2023), los enfermeros registrados son miembros integrales de los equipos 

de administración de la salud y, con su experiencia en el cuidado directo al paciente, 

proporcionan perspectivas valiosas que mejoran la eficiencia en el triage. Esta 

experiencia directa es crucial para tomar decisiones informadas y proporcionar 

cuidados adecuados en situaciones críticas. 

Monteiro (2022) describe el papel del enfermero de triage como crucial en la asistencia 

a las instalaciones de atención médica para manejar situaciones médicas inmediatas 

y críticas. Los enfermeros de triage no solo realizan evaluaciones iniciales, sino que 

también brindan cuidados directos a los pacientes, lo que puede incluir administrar 

tratamientos iniciales y estabilizar a los pacientes antes de que reciban atención 

médica más especializada. 

Además, van Pijkeren et al. (2021) destaca que el trabajo de enfermería es más que 

el cuidado directo al paciente; gran parte del trabajo de los enfermeros es trabajo 

corporal e invisible, pero crucial para permitir la atención médica. Esto subraya la 

importancia del cuidado directo al paciente como parte integral del trabajo de 

enfermería en el triage, donde la atención rápida y efectiva es esencial. 

3.2.1.1. Técnicas de Atención y Procedimientos 

Las técnicas de atención y procedimientos utilizados en el triage de enfermería son 

fundamentales para garantizar una evaluación y atención eficaces de los pacientes en 

situaciones de emergencia. Según Health Carousel (2023), las funciones clave del 

triage incluyen obtener una breve historia de la lesión o enfermedad actual del 

paciente, incluyendo ubicación, calidad, severidad y duración de los síntomas, así 

como verificar signos vitales como temperatura, pulso, respiraciones y presión arterial, 

y realizar un examen físico enfocado del área o síntoma afectado. Estas técnicas son 

esenciales para una evaluación rápida y precisa de los pacientes. 

Duquesne University (2019) Online menciona que los enfermeros de triage tienen una 

gran cantidad de tareas que manejar, incluyendo la priorización de la atención al 

paciente, la toma de signos vitales y la evaluación del estado del paciente. Estos 

procedimientos son cruciales para determinar la gravedad de la condición del paciente 

y para decidir el nivel de atención necesario. 

Además, TriageLogic (2018) describe el triage de enfermería como el proceso de 

evaluación temprana de los pacientes por parte de un enfermero capacitado, 

asegurando que los pacientes sean referidos al nivel adecuado de atención. Este 

proceso implica no solo la evaluación física, sino también la toma de decisiones 

informadas sobre la atención más adecuada para cada paciente. 
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3.2.1.2. Manejo del Dolor y Confort del Paciente 

El manejo del dolor y el confort del paciente en el contexto del triage de enfermería 

son aspectos fundamentales de la atención que impactan significativamente en la 

experiencia y recuperación del paciente. Según Johns Hopkins Medicine (2023), el 

equipo de cuidado de la salud toma el dolor muy en serio, reconociendo que la mayoría 

del dolor puede ser manejado, especialmente cuando hay una comunicación efectiva 

entre los pacientes y sus enfermeros y doctores. Esta comunicación es clave para 

identificar y aplicar las estrategias de manejo del dolor más adecuadas para cada 

paciente. 

Un estudio publicado por Germossa et al. (2019) resalta que muchos pacientes sufren 

de dolor no aliviado en entornos hospitalarios y subraya el papel crucial de los 

enfermeros en el manejo del dolor. Los enfermeros tienen la responsabilidad de 

evaluar el dolor de manera efectiva y de implementar intervenciones para aliviarlo, lo 

cual es una parte integral del cuidado en el triage. 

Además, Studysmarter (2023) discute el cuidado de confort, también conocido como 

cuidado paliativo, que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los pacientes 

con enfermedades graves, a menudo limitantes de la vida. Este enfoque se centra en 

aliviar los síntomas, el dolor y el estrés asociado con condiciones serias, destacando 

la importancia de técnicas de manejo del dolor y estrategias de confort. 

3.2.2. Apoyo Psicológico y Emocional 

3.2.2.1. Estrategias de Comunicación con Pacientes y Familiares 

Las estrategias de comunicación con pacientes y familiares en el contexto del triage 

de enfermería son cruciales para garantizar una atención eficaz y compasiva. Un 

estudio publicado destaca que en el departamento de emergencias, la verificación de 

información esencial se realiza principalmente a través de la comunicación con 

pacientes y familias, subrayando la importancia de una comunicación efectiva en estos 

entornos (Shin & Yoo, 2023). Esta comunicación no solo ayuda a recopilar información 

crítica para la atención del paciente, sino que también brinda apoyo y tranquilidad a 

los pacientes y sus seres queridos en momentos de estrés. 

Welliver (2018) ofrece estrategias para una comunicación efectiva con los pacientes, 

sugiriendo el uso de tableros de comunicación en la habitación para establecer 

objetivos y comunicarse tanto con el paciente y la familia como con otros proveedores 

de atención médica. Esta herramienta puede ser especialmente útil en el triage, donde 

la información precisa y oportuna es fundamental. 

Además, Milne Library (2015) enfatiza la importancia de que los enfermeros se 

involucren en una comunicación más efectiva con pacientes y familias, describiendo 

habilidades de comunicación básicas que los enfermeros pueden utilizar para mejorar 

la interacción. Estas habilidades incluyen escuchar activamente, proporcionar 
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información clara y concisa, y mostrar empatía y comprensión hacia las 

preocupaciones y necesidades del paciente y su familia. 

3.2.2.2. Intervenciones para el Manejo del Estrés 

Las intervenciones para el manejo del estrés en el contexto del triage de enfermería 

son esenciales para mantener la salud y el bienestar de los profesionales de la salud, 

así como para asegurar una atención al paciente segura y efectiva. Un estudio 

publicado por Light Irin y Bincy (2012) destaca el impacto del estrés en los enfermeros, 

señalando que afecta su salud y aumenta el absentismo, la tasa de deserción, las 

reclamaciones por lesiones, las tasas de infección y los errores en el tratamiento de 

los pacientes. Esto subraya la necesidad de intervenciones efectivas de manejo del 

estrés dirigidas a los profesionales de enfermería. 

Una revisión sistemática sobre intervenciones a nivel individual para disminuir el 

estrés relacionado con el trabajo entre los enfermeros sugiere que mejorar la 

resiliencia de los enfermeros al estrés laboral y potenciar sus estrategias para hacer 

frente eficazmente a los estresores son cuestiones clave (Velana & Rinkenauer, 

2021). Estas intervenciones pueden incluir técnicas de relajación, formación en 

habilidades de afrontamiento, y programas de apoyo psicológico. 

Chesak et al. (2019) revisan diversas intervenciones de manejo del estrés para 

enfermeros, la mayoría de las cuales están dirigidas al tratamiento del individuo en 

lugar del entorno. Esto indica la importancia de abordar tanto los factores personales 

como los ambientales en el diseño de programas de manejo del estrés para 

enfermeros. 

Además, un protocolo de manejo del estrés para enfermeros que trabajan en el 

contexto de la COVID-19, publicado por Valizadeh et al. (2023), proporciona un 

ejemplo de cómo las intervenciones psicológicas y el apoyo espiritual por parte de los 

gestores hospitalarios y de enfermería pueden ser cruciales para apoyar a los 

enfermeros en primera línea. Estas intervenciones basadas en la evidencia son 

fundamentales para apoyar a los enfermeros en entornos de alta presión como el 

triage en emergencias. 

3.3. Gestión de Desastres y Respuesta a Emergencias 

3.3.1. Participación en Planes de Respuesta a Desastres 

La participación de los enfermeros en los planes de respuesta a desastres es un 

componente crítico de la preparación y respuesta ante emergencias a nivel global. 

Según el Committee on the Future of Nursing 2020-2030 et al. (2021), los enfermeros 

desempeñan roles esenciales en la preparación y respuesta ante emergencias de 

salud pública, proporcionando primeros auxilios, cuidado clínico avanzado, 

medicamentos que salvan vidas, evaluando y clasificando a las víctimas, asignando 

recursos escasos y monitoreando el bienestar físico y mental continuo de los 

afectados. 
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Otro estudio por Firouzkouhi et al. (2021) destaca que durante los desastres, los 

enfermeros aplican conocimientos y habilidades específicas, y realizan actividades 

para minimizar los riesgos para la salud y la vida de las víctimas. Esto subraya la 

importancia de la preparación específica de los enfermeros para responder 

efectivamente en situaciones de desastre. 

Nursa (2023) señala que los enfermeros de respuesta ante desastres utilizan sus 

habilidades de enfermería para responder a las necesidades físicas y emocionales de 

las víctimas y sobrevivientes durante o después de desastres como catástrofes 

masivas, desastres naturales y emergencias de salud pública. Esta capacidad de 

respuesta es vital para la recuperación y el apoyo continuo de las comunidades 

afectadas. 

La American Nurses Association (ANA) (2017) considera la preparación y respuesta 

ante desastres como parte de la práctica de enfermería, proporcionando enlaces a 

capacitaciones de planificación de emergencias, actualizaciones y recursos. Esto 

refleja el compromiso de la profesión de enfermería con la mejora continua de la 

preparación ante desastres y la capacidad de respuesta. 

3.3.1.1. Preparación y Capacitación 

La preparación y capacitación de los enfermeros para la respuesta ante desastres son 

fundamentales para garantizar una respuesta eficaz y coordinada en situaciones de 

emergencia. La preparación y respuesta ante desastres como parte de la práctica de 

enfermería, ofreciendo enlaces a capacitaciones de planificación de emergencia, 

actualizaciones y recursos (American Nurses Association, 2017). Esto subraya la 

importancia de integrar la preparación para desastres en la formación continua de los 

enfermeros. 

Committee on the Future of Nursing 2020-2030 et al. (2021) destaca que antes, 

durante y después de los desastres, los enfermeros desempeñan roles clave en la 

educación, el compromiso comunitario y la promoción de la salud, implementando 

intervenciones para salvaguardar al público. La preparación adecuada permite a los 

enfermeros responder de manera efectiva a las diversas necesidades que surgen 

durante los desastres. 

Las cuatro etapas principales para garantizar una gestión adecuada de desastres son 

la mitigación, la preparación, la respuesta y la recuperación, enfatizando la necesidad 

de conocimientos y preparación específicos para los enfermeros en estas áreas (Tas 

& Cakir, 2022). La preparación de los enfermeros requiere competencias técnicas, 

conocimientos científicos básicos, experiencia en desastres y ejercicios de simulacro. 

Centers for Disease Control and Prevention (2018) ofrece recursos de capacitación a 

través de la Actividad de Alcance y Comunicación para Clínicos (COCA), 

proporcionando formación en preparación para emergencias para enfermeros que 

trabajan en hospitales, atención aguda, escuelas y salud pública. Estos recursos son 
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vitales para preparar a los enfermeros para manejar todo tipo de desastres de manera 

efectiva. 

3.3.1.2. Roles y Responsabilidades Durante un Desastre 

Los roles y responsabilidades de los enfermeros durante un desastre son 

fundamentales para la respuesta y recuperación efectivas ante emergencias. Según 

Committee on the Future of Nursing 2020-2030 et al. (2021), los roles generales de 

los enfermeros en desastres incluyen proporcionar primeros auxilios, cuidado clínico 

avanzado y medicamentos que salvan vidas; evaluar y clasificar a las víctimas; asignar 

recursos escasos; y monitorear las necesidades de salud física y mental continuas. 

Estas responsabilidades subrayan la importancia de los enfermeros en la gestión 

integral de desastres. 

Northeastern University (2022) destaca que el papel de los enfermeros en situaciones 

de emergencia es principalmente proporcionar cuidado y tratamiento a las víctimas de 

desastres naturales, como inundaciones, huracanes y terremotos. Esto incluye no solo 

la atención médica inmediata sino también el apoyo continuo a lo largo de la fase de 

recuperación del desastre. 

Jordan (2023) señala que otra responsabilidad primordial de los enfermeros en los 

esfuerzos de respuesta ante desastres es proporcionar apoyo de salud mental a las 

personas necesitadas. El apoyo psicosocial es crucial para ayudar a las víctimas y a 

los sobrevivientes a manejar el estrés y el trauma asociados con los desastres. 

Ali (2023) enfatiza que uno de los roles principales de los enfermeros en la gestión de 

desastres es el triaje, donde evalúan la gravedad de las lesiones de los pacientes y 

priorizan la atención médica, asegurando que aquellos que necesitan atención urgente 

la reciban de manera oportuna. Este proceso de triaje es vital para maximizar la 

eficiencia de los recursos disponibles en situaciones de emergencia. 

3.3.2. Coordinación y Colaboración Interdisciplinaria 

3.3.2.1. Trabajo en Equipo con Otros Servicios de Emergencia 

El trabajo en equipo entre los enfermeros y otros servicios de emergencia es crucial 

para proporcionar una atención eficaz y coordinada en situaciones críticas. La 

importancia de mejorar el trabajo en equipo interprofesional como clave para mejorar 

la calidad de la gestión de pacientes en entornos críticos, como los departamentos de 

trauma de emergencia (Khademian et al., 2013). Este enfoque colaborativo es 

esencial para responder de manera efectiva a las necesidades complejas de los 

pacientes en situaciones de emergencia. 

Los desafíos y experiencias de los enfermeros novatos con respecto al trabajo en 

equipo en los departamentos de emergencia, subrayando la importancia de la 

colaboración efectiva entre los miembros del equipo para superar los desafíos en 

estos entornos de alta presión (Yaghmaei et al., 2022). La experiencia de los 
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enfermeros novatos en el trabajo en equipo puede proporcionar información valiosa 

para mejorar las prácticas de colaboración en los servicios de emergencia. 

Santos et al. (2016) analiza las estrategias utilizadas por los enfermeros para 

promover el trabajo en equipo en una sala de emergencias, destacando la necesidad 

de estrategias específicas que fomenten la colaboración y la comunicación efectiva 

entre los profesionales de la salud. Estas estrategias son fundamentales para 

asegurar una atención coordinada y eficiente a los pacientes. 

Girgis (2021) identifica diferentes enfoques para mejorar la comunicación y el trabajo 

en equipo entre los profesionales de emergencia, incluyendo la capacitación en 

Gestión de Recursos de la Tripulación (CRM) y el Entrenamiento de Situación del 

Equipo (TeamSTEPPS). Estos programas están diseñados para mejorar las 

habilidades de comunicación y colaboración entre los miembros del equipo de 

atención médica. 

3.3.2.2. Comunicación Efectiva en Situaciones Críticas 

La comunicación efectiva en situaciones críticas es esencial en la práctica de 

enfermería, ya que juega un papel crucial en la seguridad del paciente, la eficacia del 

tratamiento y la satisfacción general del paciente y su familia. La importancia de la 

franqueza y honestidad para una comunicación exitosa entre enfermeros y pacientes, 

destacando que la discusión abierta y sincera es fundamental para el éxito del cuidado 

del paciente (Kourkouta & Papathanasiou, 2014). 

Mozafaripour (2020) enfatiza que para los enfermeros, comunicarse efectivamente en 

el ámbito de la salud significa abordar cada interacción con el paciente con la intención 

de entender las preocupaciones del paciente. Este enfoque centrado en el paciente 

es vital para establecer una relación de confianza y para proporcionar cuidados que 

respondan a las necesidades específicas de cada paciente. 

Sibiya (2018) discute la importancia de la comunicación verbal en el contexto de la 

salud, señalando que es vital para el contexto de atención médica. La comunicación 

efectiva entre los miembros del equipo multidisciplinario es esencial para garantizar 

una atención coordinada y eficiente. Udekwu (2023) resalta la importancia de aprender 

los entresijos de la comunicación efectiva en enfermería, incluyendo estrategias para 

superar desafíos comunes. Estas habilidades de comunicación son fundamentales 

para manejar situaciones críticas de manera efectiva, asegurando que todos los 

miembros del equipo de atención estén informados y alineados en su enfoque de 

cuidado. 
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3.4. Educación en Salud y Promoción de la Prevención 

3.4.1. Programas de Concientización y Capacitación 

Los programas de concientización y capacitación en enfermería son fundamentales 

para asegurar que los profesionales de la salud estén bien equipados con las 

habilidades y conocimientos necesarios para proporcionar una atención segura y 

efectiva. Estos programas abarcan una amplia gama de temas, desde el desarrollo de 

habilidades clínicas hasta la mejora de la conciencia cultural y el manejo del estrés. 

Sajar Trust India (2023) destaca programas de capacitación en habilidades de 

enfermería diseñados para educar al público sobre el alcance de la profesión de 

enfermería. Estos programas buscan no solo mejorar las habilidades técnicas sino 

también aumentar la conciencia sobre la importancia de la enfermería en el cuidado 

de la salud. Quality Interactions (2023) subraya la importancia de la conciencia cultural 

en la enfermería, argumentando que la capacitación en conciencia cultural debería ser 

parte de los requisitos de educación continua para enfermeros para asegurar una 

atención inclusiva a poblaciones diversas. Este enfoque en la diversidad y la inclusión 

es crucial para proporcionar una atención centrada en el paciente que respete las 

diferencias culturales y personales. 

Beltran (2024) discute la capacitación de enfermeros en conciencia sobre el estrés en 

medio de una crisis de personal, proporcionando a los enfermeros las herramientas y 

la conciencia necesarias para manejar el estrés de manera efectiva. Este tipo de 

capacitación es vital para el bienestar de los enfermeros, permitiéndoles cuidar mejor 

de sus pacientes. Wevling et al. (2023) examina el conocimiento y la conciencia de las 

habilidades no técnicas a lo largo de la educación continua de enfermeros 

anestesistas, enfermeros de cuidados críticos y de emergencia, destacando la 

importancia de estas habilidades para la práctica de enfermería. Las habilidades no 

técnicas, como la comunicación, el trabajo en equipo y la conciencia situacional, son 

esenciales para el funcionamiento efectivo en entornos de alta presión. 

3.4.2. Distribución de Materiales Educativos 

La distribución de materiales educativos en enfermería es una estrategia clave para 

mejorar la práctica profesional y la atención al paciente. Los efectos de los materiales 

educativos impresos sobre la práctica profesional y los resultados de los pacientes, 

destacando su uso generalizado como estrategias de difusión para mejorar la calidad 

de la atención médica (Giguère et al., 2020). Estos materiales pueden incluir guías de 

práctica clínica, revistas médicas y folletos informativos, que son canales comunes 

para distribuir información científica a los proveedores de atención médica. Investiga 

si el material educativo impreso distribuido a profesionales de la salud puede mejorar 

su práctica y la salud de los pacientes. 

Un estudio publicado por Claassen et al. (2018) evalúa el efecto de las estrategias de 

distribución de un folleto de atención en el uso real por parte de los pacientes. Este 

estudio es uno de los primeros en evaluar cómo diferentes estrategias de distribución 
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pueden afectar la utilidad y el impacto de los materiales educativos en la atención al 

paciente. 

 

4. Discusión 

La integración de los hallazgos de este estudio con la literatura existente subraya la 

importancia crítica de la preparación y capacitación de enfermería en la respuesta a 

desastres. La literatura sugiere que la capacitación específica en gestión de desastres 

mejora significativamente la capacidad de respuesta de los enfermeros en situaciones 

críticas (Baack & Alfred, 2013; Al Thobaity et al. 2016). Estos estudios resaltan la 

necesidad de programas de capacitación bien estructurados que aborden tanto las 

habilidades técnicas como las no técnicas, como la comunicación y el trabajo en 

equipo. 

La comunicación efectiva en situaciones críticas es esencial para la coordinación entre 

enfermeros y otros servicios de emergencia. Según Al Thobaity et al. (2016), la 

comunicación efectiva no solo facilita la gestión de desastres, sino que también mejora 

la seguridad del paciente. Este hallazgo es consistente con la investigación de Baack 

y Alfred (2013), que identifica la comunicación como un componente clave en la 

preparación para desastres entre los profesionales de enfermería. Una limitación 

notable en la literatura existente es la falta de estudios longitudinales que evalúen el 

impacto a largo plazo de la capacitación en gestión de desastres en la práctica de 

enfermería. Futuras investigaciones podrían explorar cómo la capacitación específica 

en desastres influye en la eficacia de la respuesta de enfermería a lo largo del tiempo. 

 

5. Conclusiones 

La importancia crítica de la preparación, capacitación y comunicación efectiva en el 

rol de la enfermería frente a emergencias y desastres. Se ha demostrado que una 

formación integral, que abarque tanto habilidades técnicas como competencias no 

técnicas, es indispensable para fortalecer la capacidad de respuesta de los 

enfermeros en situaciones de crisis. La comunicación efectiva emerge como un pilar 

fundamental para asegurar una coordinación eficiente entre enfermeros y otros 

servicios de emergencia, facilitando una respuesta más ágil y organizada ante 

desastres. 

La implicación práctica de estos hallazgos es clara: es imperativo que las instituciones 

sanitarias y educativas prioricen los programas de capacitación en gestión de 

desastres. Estos programas deben ir más allá del desarrollo de habilidades clínicas 

para incluir un fuerte enfoque en la mejora de la comunicación y el trabajo en equipo 

interdisciplinario. 
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Desde la perspectiva de políticas, este estudio resalta la necesidad de establecer 

estándares uniformes para la capacitación en gestión de desastres dentro de la 

profesión de enfermería a nivel global. La adopción de políticas que fomenten la 

integración de la preparación para desastres en el currículo de enfermería y en el 

desarrollo profesional continuo podría marcar una diferencia significativa en la 

preparación global frente a desastres. 

Para futuras investigaciones, sería valioso explorar el impacto a largo plazo de la 

capacitación específica en desastres sobre la efectividad de la respuesta de 

enfermería y examinar métodos para optimizar la comunicación interprofesional 

durante la respuesta a desastres. Estos estudios podrían ofrecer insights cruciales 

para mejorar los esfuerzos de respuesta y la coordinación en situaciones de 

emergencia. 

La preparación adecuada en gestión de desastres y la comunicación efectiva son 

esenciales para la práctica de enfermería en el contexto de emergencias. Abordar 

estas áreas clave permitirá a los enfermeros desempeñar un papel vital en la 

mitigación de los impactos de los desastres en la salud pública y en la mejora de los 

resultados para pacientes y comunidades afectadas. La adaptación y el aprendizaje 

continuo en estas áreas son fundamentales para enfrentar los desafíos futuros en la 

atención de emergencias y desastres. 
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